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LOI NOI DAU

Trong nhirng ndm gan day Dang, Chinh phu da rat quan tdam dén ndi dung gido
duc hudng nghiép, phan luéng hoc sinh sau trung hoc co s, gido duc khai
nghiép trong céac nha trudng phé théng,...

Dé thuc hién nhirng ndi dung chi dao trén ctia Dang va Chinh phu, tai Huéng dan
nhiém vu nam hoc 2016-2017, B6 Gido duc va Pao tao da chi dao céc sd gido
duc va dao tao, co sd gido duc “Hoan thién chuong trinh gido duc hudng nghiép
trong truong pho thong; bién soan tai liéu gido duc hudng nghiép, khdi nghiép
kinh doanh va quan ly gido duc hudng nghiép. P6i méi phuong phap, hinh thic
hoat dong gido duc hudng nghiép, dap irng muc tiéu phan luéng hoc sinh, nhat
la phan luong sau THCS”.

Dé lam phong phu va cé thém co héi cho céc nha trudong, gido vién co thé thuc
hién t6t nhiém vu trén, Vu Gido duc thuong xuyén phdi hop véi Té chirc Lao
déng qudc té tai Viét Nam (ILO) t6 chirc bién soan bo tai liéu Gido duc khdi
nghiép. BO tai liéu nay gém 4 cudn, trong dé c6 2 cubn hudng dan gido vién va
2 cudn bai tap cho hoc sinh & 2 cap THCS va THPT.

Céc nha truong, gido vién co thé lura chon cac bai, mé dun phu hop dé lam tu
liéu giang day cho céc chu dé gido duc hudng nghiép hodc mon cong nghé.

Vu Gido duc thuong xuyén tran trong cam on Van phong T chic Lao dong
Qudc té (ILO) tai Viéet Nam da ho trg thuc hién ndi dung, kinh phi bién soan tai
liéu nay.

B6 Tai liéu bién soan lan dau chac khong tranh khoi cé nhitng han ché, sai sét,
rat mong nhan dugc su goép y cia cac nha trudng va céc cb gido, thay gido dé
chiing t6i cé thé chinh sira dé tai liéu duoc hoan thién t6t hon.

Ha No6i, ngay 24 thang 4 nam 2017
VU GIAO DUC THUONG XUYEN




DANH MUC CAC TU VIET TAT

KAB Gido duc khai nghiép kinh doanh
ILO T6 chirc Lao dong Qudc té
MOET B6 Gido duc va Pao tao

VNIES Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

THPT Trung hoc phé thong

TOT L&p tap huan cho gido vién
PG bon gia

SL S0 lugng

NVL Nguyén vat liéu

KQ Két qua

SXKD San xuéat kinh doanh

SIYB Khdi su doanh nghiép va Tang cudng kha nang kinh doanh




MOT SO BIEU TUONG

DUNG TRONG TAI LIEU KAB

Bi€u tuong nay thé hién Slide ndi dung bai hoc.

Bi€u twgng nay thé hién céc bai tap, cac hoat déng dé lam hoéc
cau hoi dé tra |oi.

L RS

Bi€u twong nay thé hién tai liéu can doc dé cé thong tin 1am bai,
tra 10i cau hdi hodc tham khao.

O

Bi€u tuong nay yéu cau dién vao cho tréng hoéc ghi y kién

Bi€u twong nay thé hién tro chai kinh doanh

Bi€u tuong nay thé hién nhirng tém tat, ghi nhé cia ban vé cac
ndi dung chinh cua tirng bai hoc.
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GIOI THIEU VE BO TAI LIEU

1. GIAO DUC KHO1 NGHIEP LA GI ?

Gido duc cho ngudi hoc c6 dugc nhan thirc va moét so kién thire thuc té vé co
hoi, thach thirc, quy trinh, dac diém, tinh cach va k§ nang can thiét déi véi nguai
lam kinh doanh, khai su doanh nghiép.

Gido duc khdi nghiép ciing cé thé goi la gido duc cong dan vi né cung cap céac
k§ ndng hanh déng va tao ra nhirng thay d6i gop phan cai thién maéi truong trong
cong dong.

2. SU'CAN THIET PHAT TRIEN VA THUC HIEN CHUONG TRINH

Vi ty té that nghiép cao, xu hudng cat giam bién ché khu vuc cong, su tinh gian
va tdi cau tric cua céc tap doan va céc chuong trinh khac dang dién ra & nhiéu
nudc. Tu tao viéc lam théng qua phat trién doanh nghiép nhé dang dugc hau nhu
tat ca cac nudc trén thé gidi uu tién. Mot s6 nude da khdi tao cac chuong trinh
dua kién thire kinh doanh vao chuong trinh gido duc ctdia minh va Té chirc Lao
déng Quéc té (ILO), da ho tro ky thuat trong khia canh nay cho nhiéu quéc gia.

Nam 2005, ILO da gidi thiéu b tai liéu Gido duc kinh doanh (KAB) cho Viét
Namthong qua Chuong trinh thi diém vé Viéc lam cho Thanh nién. ILO da ho trg
Vién Khoa hoc Gido duc Viét nam (VNIES), thong qua nhéom chuyén gia cua
VNIES xay dung Gido trinh méi vé Gido duc Kinh doanh (KAB) cho céac trudng
Trung hoc Pho thong (THPT) & Viét Nam bang cach dich va chinh stra b6 tai liéu
KAB sang tiéng Viét. D4 xuat ban thi diém tiéng Viét cé hiéu chinh [an th&r ndm
vao thang 11/20009.

Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 (Nghi quyét 35) cta Chinh phu vé hé trgva
phat trién doanh nghiép dén ndm 2020. Xay dung doanh nghiép Viét Nam cé
nang luc canh tranh phat trién bén viing, ca nudc co it nhat mot triéu doanh
nghiép. Viéc thuc hién Chuong trinh gido duc Khai nghiép trong nha truong THPT
la budce di can thiét, phu hop trong viéc thuc hién cac nhiém vu va giai phap dé
thuc hién Nghi quyét 35.

Thuc té cho thay, viéc dao tao cac nha kinh doanh tuong lai khong nén dé doi dén
khi ho truang thanh, khi ho da ti€p nhan mot sé théi quen khong phu hop vdéi kinh
doanh.

PHAN 1. Gi6i thiéu vé bo tai liéu




3. TAILIEU HO TRO AI?

Tai liéu danh cho gidgo vién dugc thiét ké dé ho tro gido vién thuc hién dao tao
cac bai hoc néu trong tai liéu. Pao tao cho do6i tugng hoc sinh THPT chua tirng
c6 kinh nghiém kinh doanh.

Séach bai tap dung cho hoc sinh THPT. Sach bai tap dugc thiét ké danh cho hoc
sinh THPT, tuy nhién sach bai tap dugc gido vién str dung déng thai trong qua
trinh dao tao cho hoc sinh.

4. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH

Giup hoc sinh xac dinh duoc kinh doanh |a gi va tam quan trong cua kinh doanh
trong xa héi. Hoc sinh sé phat trién duoc tu duy va hanh déng cé tinh kinh doan-
hcho ban than. Nhitrng thanh qua cé thé c6 duoc va nhirng thach thirc phai vuot
qua cta ngudi lam kinh doanh. Hoc sinh phat trién dugc su tu tin va kha néng
chap nhan mao hiém mét cach cd tinh toan. Hoc sinh cé suy nghi tich cuc, cdi
m& vé khéi nghiép kinh doanh.

5. NOIDUNG
Chuong trinh dugc thiét ké thanh ba M6 dun, gém:

M6 dun 1: Kinh doanh rat thu vi, tai sao Toi chua nght dén khéi nghiép bang kinh
doanh? (9 tiét)

M6 dun 2: Khdi nghiép bang kinh doanh, Téi can phat trién nhirng nang luc gi?
(9 tiét)

M6 dun 3: Khadi nghiép bang kinh doanh c6 thé that bai, Toi phai chuan bi nhirng
gi dé khong that bai khi khai nghiép bang kinh doanh? (9 tiét)
6. TAILIEU PAO TAO
Goém 2 quyén:
— Tai liéu dung cho gido vién THPT.
— Tai liéu dung cho hoc sinh THPT.

TAI LIEU GIAO DUC KHO1 NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG



BAI TAP TAI LIEU

DUNG CHO HOC SINH

MUC TIEU:
Tap hop cac BAI TAP cua 3 MO BUN, bao
gom 9 bai hoc va mot so tai liéu, thuat nglr co
ban duogc st dung nhiéu trong chuong trinh
KAB, giup hoc sinh c¢é phuong tién thuc hién
cac BAI TAP va luu lai thanh cuén vé ghi nhé
cta minh.
CAU TRUC CUA MO BUN:
BAI 1 BAI 2 BAI 3
Bai tap Bai tap Bai tap
Tai liéu Tai liéu Tai liéu

Tém tat, ghi nhé

Tém tat, ghi nhg Tém tat, ghi nhg

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



MO DUN 1:

KINH DOANH RAT THU VI,
TAI SAO TOI CHUA NGHI PEN
KHOI NGHIEP BANG KINH DOANH
(9 TIET)

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



Vai tro va kha nang ctia doanh nhan trong
kinh doanh (3 tiét)

? BAI TAP 1 MO BUN 1, BAI 1

@ bién vao cho tréng khai niém vé tinh kinh doanh?

m TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHG THONG



9 BAI TAPZ MO BUN 1, BAI 1

Liét ké nhitng nguon luc ma ngudi kinh doanh
can co dé thuc thiy tuong kinh doanh cua minh

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



MO DUN 1, BAI 1

A\ TAILIEU 1
&
Nhirng guong khai nghiép thanh cong
tir khoi dau khiém ton

Luu y: Gido vién suu tdm cau chuyén co tinh thai su trén cac phuong tién truyén
thong nhu bdo, dai phat thanh va truyén hinh (khuyén khich suu tdm cau chuyén
tai dia phuong).

m TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHG THONG



TOM TAT MO BUN 1, BAI 1
4 . . , ~ . , o)
Ban hay ghi nhd nhing ndi dung chinh, nhiing
@ diéu an tuong nhat ma ban da hoc duoc sau moi
phén hoc dé ap dung trong cong viéc va cudc
séng cua ban. Hay vui vé va thanh céng!

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh “



TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHG THONG



Phat trién tu duy va hanh dong c6 tinh
kinh doanh cho ban than (3 tiét)

? BAI TAP 1 MO DUN 1, BAI 2

® Liét ké nhitng van dé/tinh huéng xay ra trong
cudc séng

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



? BAI TAP 2 MO DUN 1, BAI 2

® Xay dung ké hoach st dung thoi gian cua ban

BIEU DO THOI GIAN

Thoi gian Muc tiéu Hoat dong Két qua daura
:00
:30
:00
:30
:00
:30
:00
:30
:00
:30
:00
:30
:00
:30
:00
:30
:00
:30

TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHG THONG
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PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



A\ TAILIEU 1 MO DUN 1, BAI 2
@

Quy trinh cac budc ra quyét dinh

P& c6 thé trd thanh doanh nhéan, chlng ta phai sang tao, ddc biét |1a trong
nhirng lic phai dua ra cac quyét dinh. Doanh nhan phai cé niém tin manh mé
vao ban than, va vao kha ndng dua ra nhirng quyét dinh ding dan. Chinh viéc
dua ra cac quyét dinh dung dan sé lam nén dau an riéng biét cua nha kinh
doanh. Doanh nhan phai dua ra nhirng quyét dinh quan trong c6 anh hudéng
sau sac dén tuong lai cia doanh nghiép. Kha nang ra quyét dinh mang tinh
truc giac, la mot kha nang dac biét thuong cé & nhirng ngudi lam kinh doanh,
dugc duc két qua nhitng kinh nghiém trong nhirng tinh huéng phtrc tap budc
ho phai dua ra quyét dinh.

Doanh nhan phai sang tao hon nguoi quan li thong thudng trong céch tiép can
dua ra quyét dinh. Ho phai tiép can van dé tir nhiéu goc nhin va tim nhirng giai
phap méi dé gidi quyét ching. Trong mot truong hop cu thé, ho phai st dung
truc gidc dé hinh dung ra cac két qua va hau qua cé thé cé cta nhirng giai phap.

Phan I6n nhitng quyét dinh kinh doanh déu mang tinh chu quan, ching khong
th€& hoan toan khong bi chi phoi bdi yéu t6 tinh cam. D& xem xét dén nhirng khia
canh cam tinh cua quyét dinh, doanh nhan phai xac dinh duoc nhirng mat thuan
loi va bat loi cia mot gidi phap ¢ thé co, diéu nay gitp doanh nhan thay dugc
nhirng két qua ctia mot gidi phap cu thé khach quan hon.

“Phuong phap khoa hoc” cua viéc dua ra quyét dinh chi ra rang phai c6 mét
phuong thirc dac thu khi giai quyét van dé va dua ra quyét dinh. Qua trinh trén
thuong bao gém nhitng budc sau:

- Xac dinh van dé cot 16i.

— Xac dinh nguyén nhan chu yéu cua van deé.
- Xéc dinh nhirng giai phap c6 thé.

— Danh gid nhitng giai phéap co thé.

— Lua chon giai phap ot nhat.

- Thuec hién giai phap da lua chon.

—  Xac minh tinh ding dan cuda giai phap.

TAI LIEU GIAO DUC KHO1 NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG



Mac du cach tiép can nay la logic va thuc té, “phuong phap khoa hoc” nay khong
nhat thiét phai dua ra mot quyét dinh cho mot van dé. Kha néang lanh dao va
quyén luc ciia mét doanh nhan ciing rat can thiét dé thuc hién thanh cong giai
phap. Thuc hién moét quyét dinh cling doi hoi su kién dinh va nhiét tinh. Doanh
nhan phai chac chan vé két qua tuong lai cua giai phap, ho khong mat thai gian
vao viéc phdng doan quyét dinh lan thir hai. M6t khi da thuc hién quyét dinh, tat
ca nhitng h6 nghi sé phai dé lai sau lung.

Doanh nhan phai quyét doan trong moi hanh dong. Mot t6 chirc phai cé6 muc
dich nhat dinh va phai c6 muc tiéu ré rang dé phan dau. Nhiéu doanh nhan haoi
e ngai viéc dua ra quyét dinh vi ho lo sg that bai. Ho dat tiéu chuan riéng cho
ban than vé khai niém thé nao la thanh cong .

Yéu 16 thoi gian dong vai tro cuc ki quan trong khi dua ra quyét dinh, dac biét
doéi véi mét doanh nghiép dang phat trién. Trong moét vai trudng hop, quyét dinh
phai dugc dua ra nhanh chdng va lap tire thuc hién. Mot s6 quyét dinh kinh
doanh dugc dua ra khong xem xét dén loi ich hodc thiéu hié€u biét vé céac diéu
kién trong tuong lai, su phat trién hay su thay doi diéu kién... Viéc gidam sat hiéu
qua qua trinh thuc hién quyét dinh sé lam 16 rd nhirng diém yéu trong quyét
dinh va cung cap co s& thong tin cho nhitng hanh déng tiép theo.

Nhirng quyét dinh quan trong khong dé thuc hién nhung lai doi hdi thuc hién
thuwong xuyén. Mot diéu té hai hon dan dén nhirng quyét dinh sai [am la khi
doanh nhéan lang tranh va khong dua ra bat cir mét quyét dinh nao ca. Hay nhé
rang viéc dua ra quyét dinh la mot nghé thuat, cang thuc hanh nhiéu, doanh
nhan cang trd nén thanh thao.

Mot khi van dé dugc dinh ro va tat ca nhirng thong tin di liéu cé lién quan da
dudgc thu thap, doanh nhan phai xac dinh mot giai phap thich hgp cho van deé.
Ho cé thé bat dau bang mot bubi hop déng ndo noi ma mét nhdém nhan vién
cO thé trao d6i qua lai va cé thé phat trién thanh mot danh sach nhirng giai
phap thich hgp. Mac du van dé mang tinh sang tao cao va khong cé mét giai
phéap dung nhung né phu thubc vao doanh nhan dé xac dinh giai phap thich
hop 6t nhat.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



A%\ TAI LIEU THAM KHAO 1 MO DUN1, BAI 2
\\/

Phan tich viéc str dung thoi gian ctia ban

Lap bi€u do thoi gian, viét ra cac hoat dong déc trung va giai quyét khi nao hoat
déng cuta ban la can thiét hay khéng. M6t vi du vé biéu d6 thoi gian dugc trinh
bay & trang sau. Trong bang cé 16h dé lam céac cong viéc (gia dinh trung binh 8
gio hau hét moi nguoi dung dé ngl/nghi ngai). Biéu dé nay duoc chia thanh céac
phan 30 phut; do |a nai d€ hoc sinh trinh bay gid lam viéc trén cot “thoi gian”,
mot sO ngudi bat dau lam viéc & cac thoi diém khac nhau.

Bi€u d6 nay c6 cac 6 trong dé ghi thai gian, hoat dong, muc tiéu va két qua. Moi
hoat dong mo ta mdt muc tiéu cu thé, vai két qua duoc ghi & cot “dau ra”. Bo dai
cua cot “thdi gian” va “dau ra” lién quan dén “muc tiéu” dugce dua ra kha ré rang
vé hiéu qua cua viéc tiéu ton thoi gian danh cho moi hoat déng. Cudi moi ngay,
danh dau vao nhirng hoat dong khong can thiét va co tir bo né trong tuong lai.

Cac hoc sinh dién day du vao biéu do cho 1 tuan va chi ra chinh xac ho da si
dung thdi gian cia minh nhu thé nao trong mai lién quan t&i muc tiéu. Trén thuc
té, hoc sinh c6 thé lam mét s6 viéc khong lién quan dén muc tiéu chinh cua ho.
Chi khen thudng nhirng thoi gian quan trong ma hoat dong ctia hoc sinh cé hiéu
qua. Hop trén cung cua biéu do thoi gian ¢é du cho cho viéc trinh bay muc tiéu
culia ngay va ngay thang thuc hién. Tap trung vao viéc hoan thanh muc tiéu chinh
giup cho hoc sinh hoan thanh két qua tich cuc khi két thic mot ngay.

Néu c6 thé, hoc sinh str dung biéu d6 thai gian hang ngay trong 3 hoac 4 tuan,
diéu nay gilup ho quyét dinh bao nhiéu thoi gian cho moi hoat déng khac nhau,
nhirng loai viéc duoc ho coi la quan trong va cac két qua tir moi hoat dong khac
nhau. Viéc toéng két dugc thuc hién vao cudi tuan.

C6 vai diéu c6 thé duoc hoan thanh trong sudt tuan. Két qua thu duoc tir biéu
d6 thoi gian trong qua trinh mot tuan lam viéc hay l1au hon cé thé gidp nhin lai
cac hoat dong da qua va hudng dan cho céc hoat dong trong tuong lai dé cho
thai gian duoc sir dung hiéu qua nhat.

— Nguai kinh doanh thuong lang phi thai gian bao gom:

— NO&i chuyén vé van dé nhan su khong lién quan dén cong viéc
— Hop nhém trong thai gian dai hay khong can thiét

— Qua nhiéu thai gian tam nglrng céng viéc

TAI LIEU GIAO DUC KHO1 NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG



T6 chire kém

Uy quyén qua it hay khong uy quyén
Khong quyét doan
Dé&n muodn hay dang tri.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



TOM TAT MO DUN 1, BAI 2

g Ban hay ghi nhd nhing ndi dung chinh, nhfmg\

@ diéu &n tuong nhat ma ban da hoc duoc sau moi
phdn hoc dé ap dung trong céng viéc va cudc

séng cua ban. Hay vui vé va thanh céng!
- /

TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHG THONG



PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



SLIDE 11 MO DUN 1, BAI 2

KET LUAN CHUNG (3)

* Mot ké hoach tot sé gitp xac dinh cac van dé mot cach de dang va tim
kiém dugc cac giai phap.

* Tu quan li tot c6 thé gitp ban danh gia dugc tién do cong viéc dé di dén
thanh cong - dat duwgc muc tiéu ctia minh. Néu ban cé6 thé danh gia dugc
su thanh c6ng vé cong viéc ctia minh, ban sé c6 thé chu dong chinh stra
va bo sung thém cac muc tiéu mai.

TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHG THONG



SLIDE 12 MO DUN 1, BAI 2

KET LUAN CHUNG (4)

* Tu quan li khong khé dé dat duoc. Tuy nhién, ban phai that su co
gang dé c6 dugc cac ki nang tu quan li trong tat ca cac cong viéc
thuong ngay. Khi cang danh nhiéu thoi gian trong viéc lap ké hoach
cac hoat dong cua minh bao nhiéu thi ban cang c6 nhiéu thoi gian
hon dé phai hoan thanh cac hoat dong do.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



? BAI TAP1 MO BUN 1, BAI 2

@ Liét ké nhiing van dé/tinh huéng xay ra trong
cudc séng

TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHG THONG



Tam quan trong cua kinh doanh
trong xa hoi (3 tiét)

? BAI TAP 1 MO DUN 1, BAI 3

@ Liét ké nhitng dong gdp cua kinh doanh cho x& hoi

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



? BAI TAPZ MO BUN 1, BAI 3

chat (md& dau bang ch cadi nay) giup ban trd

@ Cho cac ch(r cai ¢ cot bén trai, xac dinh cac pham
thanh ngudi kinh doanh thanh dat

Chir cai Cac thuat ngir co lién quan

TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHG THONG



y TAI L|EU1 MO BUN 1, BAI 3
&

Van hanh cua mot nén kinh té

CHU SO HOU NGUOI TIEU DUNG
TAI NGUYEN

DOANH NGHIEP
Lao dong, tai nguyén Hang hoa va dich vu

thién nhién (dat) va von

Da phan hoat dong kinh té cua mot qubc gia dua trén hoat dong cua doanh
nghiép. Hoat déng dé thé hién qua hai dong chuyén dong: Dong hang hoa dich
vu va dong tién. Dong hang hoa dich vu bat dau tlr nha cung cap nhu dat dai, ham
ma... Nguyén, nhién vat liéu dugc chuyén dén cac doanh nghiép san xuat, dich vu
va chung sé dugc ché bién thanh san pham, hang hoa/dich vu d€ cung cap cho
ngudi tiéu dung (céc ca nhan). Dong chuyén dong cua déng tién do ngudi tiéu
dung (cac ca nhan) tra cho cac hang hoa/dich vu ho mua cla cac doanh nghiép
cling nhu tién cac doanh nghiép phai tra d& mua/thué tai nguyén (cho chi sd hiru
tai nguyén), tra tién cong cho céac ca nhan. Thi truong dau vao cua doanh nghiép
la tai nguyén, lao dong va von. Thi truong dau ra la hang hoa va dich vu. Thi
trwong dau vao va dau ra dugc gan véi nhau dé diéu phdi va xac dinh viéc st
dung nguodn luc trong nén kinh té. Chinh phu déng vai tro la nguai trong tai, thuc
hién dich vu céng, duy tri an ninh trat tu va cac quy dinh trong xa hdi.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



/‘\ TAI LIEUZ MO BUN 1, BAI 3
&

Y nghia, pham vi bao trim cua khai niém “t6 chirc”

Su khac biét ciia nhirng ngudi c6 té chat kinh doanh la giai quyét mét cach tich
cuc nhirng thach thirc va van dé gap phai trong cudc song. Tat ca cac hoat dong
cua té chirc déu doi hoi tuan tha 5 bude sau: xac dinh y tudng, 1én ké hoach,
thuc hién, hoat dong cé két qua va tiép nhan thanh qua.

Trd thanh nguoi ¢ dau 6c t6 chire kinh doanh, ban cé thé dem lai lgi ich cho ban
than va gitp ban tr& thanh mét thanh vién cé gia tri trong gia dinh cda minh,
cOng dong, noi lam viéc va xa hoi néi chung. Ban co thé dat duoc nhiéu diéu
mong muén théng qua viéc trd thanh nguoi cé dau éc té chire, kinh doanh. Khi
trd thanh ngudi cé dau dc 16 chire, kinh doanh, ban sé biét can phai lam gi trong
bat ky tinh huéng nao ma ban gap phai. Diéu dé sé gitp ban vugt qua dugc cac
thach thirc cia cudc séng do ban luén san sang vuon téi dé dat duoc nhirng két
qua tich cuc tir nhirng thach thirc nay.

Nhitng yéu t6 nao cé thé giip ca nam va nir tré thanh ngudi c6 dau é6c
kinh doanh:

1. Strc khoe, Lam viéc cham chi va khoa hoc chinh la chia khoa cua su

nghi luc thanh dat. Can thiét phai c6 thé chat khoé manh ciing nhu
tinh than trong viéc duong dau vaéi thach thire lién quan
dén nhirng giai phap cho viéc thuc hién thanh cong du an.
Dé cé dugc su nhiét huyét nay, ban can van dong tri éc
cling nhu céc gidc quan cua ban nhu: thi giac, thinh giac,
vi giac, khiru gidc, xuc gidc. Diéu do sé gitp ban nhan biét
can phai lam gi trong céc tinh huéng khac nhau. Ban ciing
can cd suc khoé ot - diéu nay cé thé dat dugc thong qua
luyén tap va ché d6 an udng phu hop.

2. Nhu cau dat Ban dat muc dich la danh thang loi va hoan thanh tat ca

duoc MUC TIEU cac cong viéc ma ban tham gia. Thai do va kha ndang cam
thu cua ban sé giup ban dat duoc thanh qua khi ban dat
muc tiéu lam mot viéc gi do. Diéu nay sé gilp ban lam
viéc hiéu suat hon so véi nhitrng nguoi khac.

TAI LIEU GIAO DUC KHO1 NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG



3. Huéng toi
nhiém vu

4. Su dong cam

5. Thao vat

6. Lap ké hoach

7. Chap nhan
rdi ro

8. b6i mai

Nhu ban dé biét, dé€ gat hai dugc két qua mong muon thi
moi yéu cau, nhiém vu phai dugc thuc hién tot va két thac
ddng thaoi gian. Hiéu suat, tinh hiéu qua va lam chd thoi
gian la nhirng nhan t6 quan trong gitip ban thuc hién dugc
cdc yéu cau ctiia nhiém vu.

C6 s dong cam sé giup ban cé kha nang dat minh vao vi
tri cia mot ngudi hay nhitng ngudi ma ban du dinh tac
déng t6i dé cé thé biét dugc suy nghi cia ho. Trong trudng
hop cua mét doanh nghiép, ban cé kha nang cam nhan
dugc suy nghi cia khach hang ma ban can quan tam.

Ban c6 kha nang lanh dao va dua ra nhirng chi dao céan
thiét cho doanh nghiép hoat dong. Su nhan dang, khuyén
khich va str dung hiéu qua cac nguon luc vat chat va phi
vat chat dong vai tro rat quan trong trong qua trinh diéu
hanh doanh nghiép.

DE ¢ thé co6 dugc birc tranh toan canh ctia doanh nghiép
vé cac phuong dién: Tai sao doanh nghiép dugc thanh
|lap? Can phai lam gi? Nhitrng viéc do6 sé dugc thuc hién
nhu thé nao? Ai sé thuc hién chung? va Khi nao chuing sé
dem lai két qua?... thi can thiét dua ra mot ké hoach bang
van ban.

Can phai dua ra quyét dinh tién |én phia trudc va bat dau
V@i cong viéc kinh doanh hay thuc thi mot cam két. Nguai
thanh dat thuong dua ra quyét dinh sau khi ho da co
nghién ctru nhat dinh. Do d6, cudi cung ho thudng dat
dugc nhirng két qua mong mudn. Ban ludn ludn phai trai
qua thtr thach dau tién nay. D6 chinh la su khac biét gitra
nhirng ngudi thanh dat va khong thanh dat.

Kha nang ap dung nhitrng y twdng méi sé gitp ban thuc thi
hanh dong mot cach da dang. D6 chinh la diém manh cua
nhirng ngudi thanh dat. Thong qua séang kién cé nhan, su
twdng tugng, truc gidc nhay bén va su hiéu biét su vat sau
sdc, ban c6 thé lam thay d6i moi thir va vach ra céch thic
tién hanh cong viéc trong bat ky tinh huéng nao ma ban
gap phai.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



9. Ki nang

10. Kién nhan,
nhan nai

11. Cé y tudng

Nhirng nguoi thanh dat thuong cé nédng luc, cach thire tién
hanh va két thdc hoat dong. Phan 16n nhirng nguai thanh
dat déu c6 mét lugng kién thirc nhat dinh, thai do va ki
nang thuc hanh can thiét dé diéu hanh t6 churc, doanh
nghiép. Do dé ban can phai danh gia dung kha nang va ki
nang ma ban c6 va lam cach nao dé t6i luyén chuing.

C6 rat nhiéu thach thirc phai duong dau khi tién hanh
thanh 1ap mot doanh nghiép. Nhirng nguGi phu nir thudng
phai duong dau vdi nhitng thach thirc nhiéu hon, va mot
vai trong s6 d6 rat khé vuot qua. Kha nang theo duéi muc
tiéu dén cung bat chap trd ngai gap phai la rat can thiét
trong qua trinh diéu hanh doanh nghiép. burc tinh kién
nhan, nhan nai va niém tin la mét trong s6 nhirng nhan to6
ma ban can, dé duong dau vai nhirng thach thirc vat chat
va tinh than ma ban c6 thé gap phai.

Cudc song thay d6i tirng ngay. Vi thé, ndm virng dugc tinh
hinh va yéu cau cua xa hoi, manh dan dua ra nhitng y
tudng mdi, sat thuc, sé gilip ban thanh cong. Trong doanh
nghiép, viéc ludn tim toi d€ dua ra céc y tudng kinh doanh
mdi, doc ddo sé gilp ban thu dugc nhiéu thanh qua trong
kinh doanh.
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A\ TAI LIEU 3 - LAM THEO NHOM MO BUN T, BAIS
<&

" @ MOoi hoc sinh tham gia mét trong bén nhém (A,\

B, C va D), cac nhom hay doc cau chuyén vé
“Viéc kinh doanh cua anh Hoang” ¢ dudi day va
moi nhom tra 101 hai cau hoi duoc quy dinh sau
day vé viéc anh Hoang (mét doanh nhan) da
dong gop vao su phat trién kinh té€ quéc gia nhu

thé nao.
- J
NHOM A 1.  Anh Hoang da tao cong an viéc lam cho thanh nién nhu
thé nao?

2. Anh Hoang da nang cao murc sdng cua thg trong cong
ty minh nhu thé nao?

NHOM B 1. Anh Hoang d3 tang cuong canh tranh nhu thé nao trong
nganh may?

2. Anh da ban hang thu ngoai té ra sao?

NHOM C 1.  Anh Hoang da gép phan vao tang trudng kinh té dia
phuong, gép phan tang trudng téng san pham qudc noi
ra sao?

2. Anh d3a quan tdam dén cong nhan thé nao, ngoai luong?

NHOM D 1.  Anh Hoang da st dung cac nguén luc dia phuong ra
sao va diéu nay da dong gop thé nao cho su giau manh

cua dia phuong?

2. Anh da hoc nghé va tu dao tao, cung cap céc ki nang
qua hoc tai noi lam viéc cho c6ng nhan nhu thé nao?

Sau phan thao luan cta trng nhém, moi nhém c&r mot nguoi bao céo vé viéc thao
ludn cia nhém minh. Sau moi bao cdo ca nhém co thé gép thém y kién.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh
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Cau chuyén vé viéc kinh doanh ctia anh Hoang

Anh Hoang qué & thi xa Ban, Yén Nhan. Sau khi t6t nghiép trung hoc phé théng
anh khéng vao duoc cao dang, nhung dugc tuyén vao mot trudng ky thuat noi
anh da hoc hai nam nghé may. Khi hoc xong, anh dugc nhéan vao lam & moét
cong ty may tai Ban. Anh da lam viéc cho cong ty nay hai nam. Trong khi lam
viéc, anh thay nhu ciu vé may mac ngay cang phat trién. Anh quyét dinh xin ra
khdi cong ty va khai su doanh nghiép riéng cia minh. Anh da vay tir ngan hang
thuwong mai mot so tién lam von kinh doanh. Ngoai ra anh con tiét kiém thém
dugc mot so tién dé lam von.

Anh Hoang d3 stra lai nha ctia bd me gan thi xd dé lam ctra hang. Anh mua 4
may khau, mua vai. Ban dau anh tu sir dung mot may khau va thué thém 3 tho
may lanh nghé dé cat va may quan do. Anh may vdy dam va quan 4o cho nguoi
trong thi xa. Anh trung bay san pham trong ctra hang dé khach hang ngam va
mua. Sau dé anh Hoang d3 lién hé vai cac cong ty trong vung dé may dong
phuc cho ho. Hai doanh nghiép da thué anh cung cap dong phuc. P& co thé dap
(rng cac don hang nay anh da phai thué thém 5 thg lanh nghé ca ngay va hai tho
phu. Anh dé nghi mot vai tho lanh nghé truyén dat kinh nghiém cho nhitng tho
mdi. Anh cling phai mua thém 3 mady khau nira. Anh Hoang da dép ng dugc
cac don dat hang va khach hang hai long véi san pham cua anh.

Khi viéc kinh doanh ciia anh Hoang md& rong, anh can thém dién tich. Anh thué
mot ngbi nha to hon tai thi xa. Nhu vay, anh da tién dén gan khach hang hon.
Anh tiép tuc cung cap déng phuc cho mét s6 cong ty va déng thoi ban quan do
cho céc khach khac. Kinh doanh md rong, anh quyét dinh |ap cong ty. Bén Itc
nay anh phai tuyén thém mot ké todn dé xir ly sé sach va tién nong cua clra
hang, va mét nguai dua hang. Anh Hoang khong truc ti€p may nira, ma la nguoi
quan li chung.
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Anh Hoang tham gia trién 1am & Ha N6i d€ quang cdo san pham cta minh cho
khach hang trong nudc va ca nudc ngoai. Ngay sau khi tham gia hai trién 1am
d4u tién, anh da bat dau ky duoc hgp déng xuat khadu mot s6 san pham sang
cac nudc khac. Thu nhap chung tang Ién nhanh choéng.

Anh Hoang la nguai than thién vai khach hang. Ho thich anh vi chat luong san
pham va tinh trung thuc cta anh. Nhan vién cla anh cling hai long vé anh va
trung thanh vdi cong ty. Nam ngudi trong s nhom thg cua anh da lam viéc hon
10 ndm. Anh Hoang tra lwong cho thg kha. Anh cling mua bao hiém cho ho. Anh
thanh toan thém phu cap di lai vao lwong thang cho ho. Moi ngudi hai long va
gan bé véi cong ty.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



TOM TAT MO DUN 1, BAI 3

g Ban hay ghi nhd nhing ndi dung chinh, nhfmg\
@ diéu an tuang nhat ma ban da hoc duoc sau moi
phan hoc dé ap dung trong cdng viéc va cudc
séng cua ban. Hay vui vé va thanh céng!
- /
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MO DUN 2:

KHO1 NGHIEP BANG KINH DOANH,
TO1 CAN PHAT TRIEN NHUNG NANG LUC Gi?
(9 TIET)
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Tu danh gia nang luc kinh doanh tiém an cua
ban than (3 tiét)

? BAI TAP 1 MO DUN 2, BAI 1

Muc dich cua cudc danh gia nay la xac dinh diém

® manh, diém yéu cua ban. Hay tra Ioi mau cdu hoi

bang cach dang dau (x), lua chon "Hiém khi hodac
khong' hay "Thuong xuyén hoac co’

Liét ké nhirng dong gop cua kinh doanh cho xa hoi

HIEM KHI| THUONG

CAU HOI TRAC NGHIEM HOAC | XUYEN
KHONG |HOAC CO

1 |Ban c6 lo lang xem ngudi khac nghi gi vé minh khong?

2 |Ban c6 doc sach khong?

3 |Ban c6 uwa mao hiém khéng?

4 |Ban c6 dé dang nho ngudi khac lam mot viéc gi do
cho minh khéng?

5 |Da aitrong gia dinh cla ban thao luan vé kinh nghiém
khdi su doanh nghiép véi ban chua?

6 |Ban co tin vao viéc t6 chirc cac céng viéc ctia minh
trude khi bat dau khong?

7 |Ban c6 hay dm khong?

8 |Ban cé thich thu véi nhirng cong viéc ma ban thuc hién
chi dé& ching minh rang ban cé thé lam dugc khong?

9 |Ban da bao gi¢ lam viéc hét minh vi m6t cong viéc chua?

10 |Ban cé ludén nghira cac y tudng mai khong?

11 |Ban cé mudn dé cho mét nguoi ban quyét dinh ho
minh trong cac hoat déng xa hoi?

12 |Ban c6 thich truong hoc khéng?

13 |Ban da la moét hoc vién gidi chi?

14 |Ban c6 chai véi mét nhém ban khi con & truong trung

hoc khéng?

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



HIEM KHI | THUONG

CAU HOI TRAC NGHIEM HOAC | XUYEN
KHONG |HOAC CO

15 | Ban c6 tham gia vao céc hoat déng thé thao hay cac
hoat dong khéac cua truong hoc khong?

16 | Ban c6 thich chu y dén chi tiét khong?

17 | Ban c0 tin rang can phai cé su on dinh va an toan
trong cong viéc khéng?

18 | Ban c6 can nhac ki luéng khi lua chon phuong phap
dau tranh truc tiép dé dat dugc két qua mong mudn
hay khéng?

19 | Ban c6 phaila con ca trong gia dinh khong?

20 | BG va me cua ban cé thuong xuyén & bén canh ban
trong sudt thoi tho au cua ban khong?

21 | H6i nhd dudi 10 tudi ban ¢ phai lam céc cong viéc
vat trong nha khéng?

22 | Ban c6 dé bi xtic dong khong?

23 | Ban c¢6 thinh thoang kiéu ngao vé cac thanh qua cua
minh khng?

24 | Ban c6 thé tap trung vao mét van dé nao do trong
mot khoang thaoi gian khéng?

25 | Thinh thodng, ban c6 can dén 1oi co vii cia nguoi
khac dé dong vién minh khong?

26 | Ban c6 bao gio bi that vong vé nang luc ctiia minh khi
XU tri mot van dé theo mong muén cua ban khong?

27 | Doi vdi ban, su thoa méan cé nhan cé y nghia hon la
viéc cd tién dé chi tra cho cudc séng khong?

28 | Ban cé bao gio lam gi vuat qua quyén han ctia minh
trong cong viéc khéng?

29 | Ban c6 thich thuong xuyén tham gia cac hoat dong
xa héi khong?

30 | Ban cé co gang kiém lgi nhuan tir nhirng tinh huéng
kho khan khéng?

31 | Ban c6 khién trach nguoi khac khi c6 mot viéc nao
dé sai [am khong?

32 | Ban c¢ thich giai quyét cac van dé khi khong biét tat
ca cac khé khan tiém &n khong ?

33 | Ban than ban c6 bi tir chéi bao gio khong?
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HIEM KHI| THUONG

CAU HOI TRAC NGHIEM HOAC | XUYEN
KHONG |HOAC C0

34 | Ban cd tin rang ndi chung ban rat may man, diéu
dé Ii giai cho nhirng thanh cong cua ban?

35 | Ban c6 hang tha lam viéc trong mét thai gian dai
dé dat dugc muc dich cia minh khéng?

36 |Ban cé mudn dugc tu quyét dinh trong cong viéc
clia minh khong?

37 | Trong cudc doi minh, ban c6 thuong xuyén thirc
day vui vé vao méi bubi sang khong?

38 | Ban cé chap nhan that bai ma khong ban khoan gi
hay khéng?

39 |Ban cé tai khoan tiét kiém va cac nguén von dau
tu nao khac khong?

40 |Ban c6 tin rang moi doanh nhan déu rat mao hiém
hay khéng?

41 | Ban cd nghi rang mot doanh nhan thanh dat phai
c6 dugc su ung ho cua dong nghiép khong?

42 | Ban cd c6 gang hoc hoi qua nhiing sai l[am ma
minh da mac phai khong?

43 |Ban cé la ngudi quan tdm dén y kién cua ngudi
khac khéng?

44 | Ban c6 tim cau tra 16i cho bat cir van dé nao xay ra
vGi ban khéng?

45 | Ban cé hing tha trong viéc tim kiém cau tra |6i cho
cdc nguyén nhan that bai hay khéng?

46 | Ban co6 thich mot minh dua ra quyét dinh cudi
cung khéng?

47 | Trong cac cudc ndi chuyén, ban cé thao luan vé
con ngudi nhiéu hon la su kién hay y tudng khong?

48 | Ban c6 cam thay hai long vé ban than minh, bat
chap su chi trich ctia nguoi khac hay khong?

49 | Ban c6 thich ngu cang it cang tot khong?

50 |Ban cé cuong quyét tiép tuc cong viéc khi nguoi
khac ndi vdi ban rang viéc dé la khéng thé lam
duoc khéng?

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



y TAI L|EU1 MO BUN 2, BAI 1
&

Hay tu tin bai phia trudc ban
c6 rat nhiéu canh ctra mé

Hién nay ngay cang c6 nhiéu ngudi lam cong cam thay khong thoa man vé cong
viéc clia minh, vi mét s6 nguyén nhan sau:
1. Ho khong thich bi ra [énh.
Né&ng luc cliia ho chua dugc nhin nhan.
Thu nhap khéng tang.
Quyén han cua ho bi han ché.

Viéc thuc hién y tudng cla riéng minh la rat khé khan.

A T

Ho khong thoa man vi su phu thudc vao ngudi chu.

Nhirng nhan vién nay cé thé sé tim kiém nhirng co héi méi dé cé thé tu kinh
doanh. Ho du kién sé thdm nhap vao nganh kinh doanh vi mét sé li do sau déay:

1. Po6c lap - ho mudn la 6ng chd cua chinh minh.

Mudn c6 ngay viéc lam.

Ho muén cé thém thu nhéap.

Ho mudn phat trién doanh nghiép cho con caéi clia ho trong tuong lai.

Ho muén kiém duoc nhiéu tién hon la di lam thué.

A T

Ho mudn c6 co hoi dé chirng to nang luc cta ban than.

Mac du thuat nglr doanh nhan thudng dé chi ngudi kinh doanh, nhung that ra,
lam doanh nhan khéng chi c6 nghia la c6 mét c6ng viéc hay mét viéc lam, né con
¢6 nghia la mét phong cach séng. Chinh vi vay, ban nén khach quan nhin nhan
cac kha nang cda ban than minh. Xem céc cau hdi sau dé cé dugc cau tra |Gi
thich hgp vé nang luc cua ban théan:
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1. Ban cé la ngudi ndng nd va san sang lam viéc dé dat dugc muc dich khong?

2.
3.
4.
d.
6.
7.
8.

Ban c6 thé hop tac lam viéc t6t véi nhirng ngudi khac khong?

Trong mo6t nhém thi ban ¢6 luén déng vai tro la nguai lanh dao khong?
Ban c6 thé giao tiép tot chi?

Ban cé phai la mot nguai biét lang nghe khong?

Ban cé tu tin khéng?

Trong mat moi ngudi, hinh anh cua ban tét chir?

Ban co6 kién quyét khi dua ra mét quyét dinh nao dé khong?

N&u ban cé nhiéu cau trd 16i CO hon thi ban cang cé nhiéu kha nang trd thanh
doanh nhan hon. M6t trong nhirng nhan t6 quan trong dé trd thanh mot doanh
nhan la ban cé thé cung cap cho nguai khac moét céi gi dé coé gia tri. Moi nguoi
cang can dén san pham hay dich vu cta ban thi ban cang thu dugc nhiéu lgi
nhuén hon. Néu cong viéc cua ban gilp ngudi khac cai thién va nang cao diéu
kién sdng cua ho, ban da gép phan thuc hién cac nhu cau cta xa hoi. Lam mét
doanh nhan gidi ciing c6 nghia la mét cong dan tét.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



TOM TAT MO DUN 2, BAI 1

g Ban hay ghi nhd nhing ndi dung chinh, nhfmg\
@ diéu an tuang nhat ma ban da hoc duoc sau moi
phan hoc dé ap dung trong cdng viéc va cudc
séng cua ban. Hay vui vé va thanh céng!
- /
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PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



Ba nhém nang luc cta nguoi lam
kinh doanh (3 tiét)

? BAI TAP 1 - THA0 LUAN NHOM MO DBUN 2, BAI 2

® V& 3 nhdm nang luc cia moi con ngudi/doanh nhan

Kién thic
1.

Tinh cach
1.

TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHG THONG



? BAI TAP 2 MO BUN 2, BAI 2

than. Ban hay khoanh tron vao mét phuong an ma
ban cho la pht hop vdi minh nhat. (Luu y chi chon
mo&t phuong an cho moi cau hoi)

@ bé tu danh gia vé tinh cach doanh nhan cua ban

Tu phan tich nhitng 16 héng vé nang luc cua ban than

To6i tu lam moi viéc, khong ai phai bao téi lam gi.
Chi khi c6 ai dé khuyén khich t6i lam viéc thi t6i mdi tiép tuc lam t6t.

c. Viéc dé qua dé dang nén t6i sé khong tu lam cho dén khi t6i phai lam.

Téi yéu quy moi ngudi nén t6i cd thé hoa nhap vaéi bat ci ai.
T6i c6 vo khoi ban bé nén t6i khéng can ai khac nira.
c. Toithay hau hét moi ngudi déu phién phtrc.

a. Khi bat dau lam viéc gi do, t6i co6 thé lam cho moi ngudi cung bat tay vao
cbng viéc vai toi.
b. T6i co thé dua ra cdc ménh Iénh khi ai d6 néi cho t6i biét nén lam gi.

c. Toi dé cho nguai khac lam viéc, sau d6 néu toi thich thi t6i cé thé lam clng.

Toi thich chiu trach nhiém vé moi viéc va xem chiing xay ra nhu thé nao.

To6i sé cé trach nhiém néu t6i phai lam nhu vay nhung t6i thich dé€ ai d6 chiu
trach nhiém hon.

c. Xung quanh ching ta luén c6 ai 6 mudn chirng td minh. Hay dé cho ho lam
nhu vay.

a. Toi muodn cé ké hoach trude khi bat dau cong viéc. Toi ludn la nguai mudn
moi viéc phai dugc chi ra ro rang, trude khi déng nghiép cua t6i mudn lam

viéc gi.
PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



T6i lam moi viéc kha 6n nhung khi moi thir tréd nén khé khan hon, lic dé thi
toi tir bo.

T6i da sap xép moi thir, bong nhién mot diéu gi dé xay dén lam dao 6n tat
ca. Vi vay, téi chap nhan moi thir nhu ching von cé.

To6i co thé tiép tuc cong viéc cho dén ldc toi thay can. Toéi khong ngai phai
lam viéc vat va vi dieu ma minh mudn.

T6i sé lam viéc cham chi cho dén luc t6i thay du thi thoi.

Toi thay lam viéc cham chi chang dua ban t6i dau.

Trong ldc voi va néu phai quyét dinh, t6i co thé quyét dinh va moi viéc
déu 6n ca.

To6i c6 thé ra quyét dinh néu toi cé nhiéu thoi gian. Néu phai quyét dinh ngay,
t6i ngh, Itc sau t6i lai quyét dinh theo moét cach khac.

T6i khéng mudn la nguoi phai ra quyét dinh. Téi c6 thé mac 16i ngay.

Moi ngudi ¢é thé tin tudng nhirng gi téi ndi. Téi khong néi nhirng diéu ma toi
khong c6 nguy.

Hau hét moi ldc 16i luén ¢6 gang gilr dang vi tri, nhung doéi khi t6i ciing
mac ké.

Tai sao t6i phai néi ra su that trong khi nhirng nguoi khac khéng nhan ra né.

Néu toi quyét dinh lam g, t6i khong dé bat clr diéu gi ngdn can minh.

To6i thuong két thuc nhirng gi t6i bat dau néu khong coé van dé gi xay ra.

Néu t6i bat dau cong viéc gi ma n6 khong theo ding cach ctia minh thi toi sé
durng lai va tir bd ngay.

Toi co strc khoé tot. Toi khong bao gio kiét sure.
T6i c6 du strc khoé dé lam hau hét nhirng gi t6i mudn lam.
Toi mét moi nhanh hon hau hét cac ban toi.

TAI LIEU GIAO DUC KHO1 NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG



? BAI TAP 3 MO DUN 2, BAI 2

Liét ké nhirng ly do chinh ma truéc day dén gio
ban chua nghi dén khéi nghiép bang kinh doanh

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



y TAI LIEU 1 MO BUN 2, BAI 2
&

Hay chuan bi tot 3 nhém nang luc
dé thanh cong trong su nghiép

Mudn thiét lap va quan li thanh cong mét doanh nghiép nho, can cé nhirng nang
luc sau: Kién thirc; Ki ndng va Tinh céch.

KIEN THUC: bao gém mét luong thong tin dugc tich luy va cé thé duge goi nhé
vao mét thoi diém phl hop. Kién thic trong kinh doanh c6 thé la céc thong tin
hoac tuong tu nhu:

Mot co hoi kinh doanh Thi truéong
Cac khach hang Cac doi thu canh tranh
Céc qua trinh san xuat Céc van dé vé ky thuat
Cach quan li kinh doanh Céc ngudn ho trg

Kién thire kinh doanh khéng dd dé thanh céng trong viéc diéu hanh 1 céng viéc
kinh doanh. N6 ciing giong nhu viéc ban doc, ban hoc lai may bay, 1ai 6 t6, hoac
hoc boi nhung khong cé nghia la ban biét 1ai may bay, biét Iai xe va boi duoc
trong bé.

KI NANG: 1a kha nang c6 thé ap dung kién thirc vao thuc tién hoac phat trién qua
thuc hanh, vi du nhu 1ai duge may bay, lai dugc 6 t6, boi. Trong kinh doanh, né ¢co
thé phan biét gitra ki nang vé quan li hoac ky thuat. Dudgi day la vi du minh hoa:

Ki nang vé ky thuat: May moc Nghé moc
Méy tinh Co khi
Khau va Dich vu
Ki nang quan li: Marketing (bao gom ca ban hang) T6 chic
Quan li tai chinh Lap ké hoach
Quan li thai gian Lanh dao

TAI LIEU GIAO DUC KHO1 NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG



Kién thirc va ki nang co lién quan dén kha nang tiép thu va phat trién ching.

Trong x& hoi, phu nir va nam gidi rat san sang hodc khéng san sang dé tiép thu
ky thuat va ki nang ma ho coi dé la danh riéng cho nhitng cé nhan cua gidi ho.
Diéu nay Ii giai vi sao nam gidi c6 xu hudng quan tam dén linh vuc kinh doanh,
tham chi d6 khéng phai 1a lua chon ¢6 Igi nhat. Phu nit thuong it cé co hoi dé
tiép can kién thirec va thong tin mot cach day du, bdi vi cé rat nhiéu rao can trong
x& hoi. Ho c6 thé tiép thu va phat trién kién thic cling nhu ki ndng néu ho cé du
tu tin va nhan duoc su ho tro cla gido vién va dac biét tir cac t6 chirc va cé nhan
khac. Tuy nhién ca kién thirc va ki nang phai co thai gian dé hinh thanh va khong
dé gi thay doi hoac tiép thu duoc.

TINH CACH:

La su tap hgp cac pham chat va déac tinh riéng cau thanh tinh cach céa nhan.
Nghién ctru cit ngang vé van héa ctia An Do, Malawi va Ecuador, cho thay c6 14
dac diém tinh cach cé nhan cda nhirng doanh nhan thanh dat. Nghién ctru dugc
tai tro bdi USAID va do McBer & Company and Management Systems Interna-
tional. 14 dac diém tinh cach ca nhan dé la:

1. C6 tinh chu dong 8. Nhéan biét va tan dung duoc
cac co hoi
2. Kién quyét 9. Ludn tim kiém thong tin
Quan tdm dén chat luong cao 10.Lubén c6 trach nhiém hoan
thanh céc hop dong
4. Hudng tdi hiéu qua 11. Lap ké hoach c6 hé théng

Giai quyét van dé theo nhitng  12. Chirng 10 su tu tin
cach doc dao

6. Chap nhan mao hiém cé sy  13. Quyét doan
tinh toan trudc

14.S& dung céc chién luge hitu
7. Day tinh thuyét phuc hiéu

C6 thé noéi rang moét nguai khéng cé du ba nang luc chinh trén sé gap nhirng
khé khan nhat dinh trong viéc diéu hanh thanh cong mét doanh nghiép. Tuy
nhién, nhirng cé nhan trong doanh nghiép sé cé thé hé tro va bd sung cho
nhau, vi vay, khong nhat thiét budc phai cé du ba nang luc trén trude khi khai
su kinh doanh.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



PIEU GI SE XAY RA NEU MOT NGUOI:
1.

Chi cé kién thirc va cac ki nang:

C4 nhan chi cé kién thirc va ki nang thi khong thé chdng choi lau dai dugc, ké
ca khi ca nhan dé da thanh cong trong viéc khadi su doanh nghiép. Vi du:
khong cé céc dac tinh ca nhan thi ngudi nay it cé tinh cuong quyét khi doi
mat véi cac kho khén; hodc ngudi nay sé khong nhan biét va tan dung dugc
céc co hoi; hodc don gian 1a khéng san ldong chap nhan cac mao hiém c6 tinh
toan hodc mao hiém trong kinh doanh.

Chi cé kién thirc va tinh cach ca nhan:

Nhirng ngudi nay sé gap kho khan trong viéc ap dung kién thirc va tinh cach
cda nhan vao thuc tién vi ho khéng cé céc ki nang k¥ thuat. Hoac ho thay rang
minh tr& nén qua phu thudc vao ngudi khac va vi vay ho dé bi tén thuong.
Phuong an la cé thé tim mot doi tac hodc thué ai dé co6 céc ki ndng can co.
Chi c6 cac ki nang va tinh cach ca nhan:

Mot doanh nhan tiém nang co céc ki ndng va co tinh kinh doanh nhung thiéu
kién thirc dé co thé khdi sy mot doanh nghiép. Trong mét méi truong canh
tranh, viéc thiéu kién thic hodc tuong tu nhu vay; vi du thiéu kién thdc vé
khach hang, vé thi truong (bao gém ca xu hudng cua thi truong) thi két cuc
sé dan dén that bai. Thong tin la can thiét doi véi su thanh cong cla bat cir
mot cong viéc kinh doanh nao.

TAI LIEU GIAO DUC KHO1 NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG



TOM TAT MO DUN 2, BAI 2

g Ban hay ghi nhd nhing ndi dung chinh, nhfmg\
@)

diéu &n tuong nhat ma ban da hoc duoc sau moi
phdn hoc dé ap dung trong céng viéc va cudc
séng cua ban. Hay vui vé va thanh céng!

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh
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Nhimg nang luc can phat trién cua
ngudi lam kinh doanh (3 tiét)

? BAI TAP 1-p6nc vai

MO DUN 2, BAI 3

Thé hién nang luc thuyét trinh va dam phan

Doanh nhan:

Giam déc:

Doanh nhan:

Giam déc:

Doanh nhan:

Giam déc:

Doanh nhan:

Giam déc:

Doanh nhan:

Giam déc:

Doanh nhan:

Giam déc:

Doanh nhan:

(Gidm doéc ngan hang va doanh nhan)

Xin chao 6ng Giam déc.

Xin chao ba, mai ba ngoi.

To6i tén la Hanh. T6i mudn dén vay von dé xay dung mot nha may
nhé dé& san xuat tinh bot san tir ca san.

Ba |a dai dién cua Ba Loan?

Khong, t6i la giam doc va la chu sd hitu doanh nghiép.

Mot giam doc mac quan Jean!

Day la phong cach sbng cla t6i va t0i la khach hang cla 6ng
trong bay nam nay roi.

Khach hang cua t6i!ll?

Vang, t6i c6 tai khoan & ngan hang nay!

Toi rat xin 10i cho cau hadi vira réi. Toi cling mudn biét Ba la ai? Ba
c6 mang tat ca cac tai liéu t6i yéu cau trong la thu hen gap
khong?

Vang, thua Ong day. (Ba ta dua ra mot phong bi). Bén trong la cac
tai liéu bao gém ban bdo cdo dong tién, bdo cdo nghién ctru kha
thi va bdo céo du an duoc ban t6i, Ba Lién, chuan bi.

Tot roi, tat ca cdac tai liéu day roi, nhung chir viét cu tha qua. Ba
nén ghi chép theo ding mau quy dinh. Ba hay lién hé t&i nhan vién
phong xuc tién cac doanh nghiép qui mo6 nhd. Nhan vién dé sé néi
cho Ba céc tha tuc lién quan.

Y 6ng mudn néi |4 téi phai bat dau moi th tir dau!

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



Doanh nhan:

Giam déc:

Doanh nhan:

Gidam déc:

Doanh nhan:

Cac cau hoi:

Ngai giam doc, ban cua t6i — Ba Lién la mot chuyén gia trong céc
linh vurc dé va c6 trinh d6 16t hon so véi can bo cua 6ng. Ngoai ra,
dé chuan bi dugc céc tai liéu do sé rat dat do, 6ng dang tri hoan
thai gian cho vay von va hién dang la vu san chinh. Toi can vay
tién.

Nhirng ki vong ctiia ba doi véi Du an la gi? Ba c6 biét cac khach
hang, thi truong va nguon nguyén liéu tho ctua ba khong?

Ba Lién ndi rang, & khu vuc nay co rat nhiéu san. Luong bot
san san xuat ra cé thé ban cho néng dan dé chan nubi. Cac
khach hang khac sé dén mua khi san pham b6t san duoc ban
ra thi truong.

Xin cdm on B3, Ba hay di va lam nhitng gi t6i da noi dé vay von.
Xin chao tam biét!!!

Oh, Mat thoi gian qua! (ngudi doanh nhén birc xic). Toi sé dén
saul

1. Cé diéu gi chua dung doi véi cach cu xtr cia ngudi doanh nhan trén?

2. Liéu ngudi doanh nhan trén cé hié€u ré vé du an ctia minh khéng? Hay
giai thich.

Ngudi doanh nhan trén sé lam gi dé€ thuyét phuc 6ng giam doc ngan hang?

4. Hay viét muoi diéu chi ro ra rang doanh nhan trén khong phai la mot nguoi
dam phan tot.

5. Doanh nhan trén nén lam gi d€ cai thién cac ki nang dam phan ctia minh?

TAI LIEU GIAO DUC KHO1 NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG



A A , - . MO DUN 2, BAI 3
? BAI TAP 2 - tHAo LUAN NHOM

thanh dat; Mot s6 nhom liét ké cac loai phong cdch

@ Mot s6 nhom liét ké cac pham chéat cla doanh nhén
l&nh dao va nhiém vu cla doanh nhan.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



y TAI L|EU1 MO DUN 2, BAI 3
&

Cac tinh cach (pham chat) cua doanh nhan

1. Cham chi

2. Tu tin

3. Biétlo xa

4. Hudng loi nhuan

5. C6 muc dich

6. Kién tri

7. Puong dau véi
that bai

P& lam mét cong viéc kinh doanh can dén rat nhiéu
strc luc va sy bén chi. Biéu nay bao gém ca kha néng
lam viéc lién tuc trong nhiéu gid lién khi can thiét, lam
viéc vdi cudng do cao vao luc dinh diém va nga it hon
ca thoi gian toi thi€éu cho phép.

D& thanh cong, cac doanh nhan phai tin vao ban than
minh va tin vao kha nang dat dugc muc dich cta minh.
Thuong thi diéu nay duoc thé hién bdi mot niém tin
rang: “Néu ban gap diéu gi xau va da chuan bi dé doi
pho vai nd, ban sé vuot qua”.

Muc dich dé trd thanh mét doanh nhan thanh cong la
biét tao dung mot cong viéc an toan va thu nhap tot
cho minh dua trén cac kha nang cua ban than. biéu
nay co6 nghia |a mot doanh nhan hiéu rang cé thé mat
nhiéu nam dé tao dung su nghiép kinh doanh trén mét
tiéu chuan hop |i.

Quan tam dén viéc kiém ra tién la mot chi tiéu ro rang
cua mot chu doanh nghiép. M6t khi cé loi nhuan, doanh
nhan co thé quyét dinh xem bao nhiéu phan tram lgi
nhuén sé dugc st dung dé€ md rong doanh nghiép va
bao nhiéu phan tram dé dung cho muc dich riéng.

Thanh cbéng trong kinh doanh phu thudc vao viéc cé
kha nang dat ra cdc muc tiéu c6 tinh thuc té hay khéng
va lam viéc mot cach quyét tdm dé dat dugc thanh qua.

Tat ca cac cong viéc kinh doanh déu cé nhirng tré ngai
va khé khan. Kién tri giai quyét cac van dé la chia khda
cua su thanh cong.

Tat ca cac du an kinh doanh chac chan déu tiém an ca
thanh cong va that bai. Puong dau véi that bai bao
goém ca viéc nhan ra 16i l[am, hoc dugc bai hoc tir that
bai va tim kiém céac co héi mai. Néu thiéu dac tinh nay
thi chi mot [an that bai thoi, nguoi ta sé sém tlir bo
cong viéc tu kinh doanh cta minh.
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8. Quan tdm dén y Cac doanh nhan thudng quan tdm xem ho thé hién cé
kién gop y cua ngudi 6t khong. Nhan duoc 1oi khuyén hay phan hoi tir nguai
xung quanh khac la mot dac tinh quan trong ciia mot doanh nhan.

9. C6 tinh sang tao Nghién ctru chi ra rang, cadc doanh nhan thanh dat rat
sang tao va thuong dua ra y tudng sang tao - va dat
minh vao vi thé cua ngudi quyét dinh su thanh cong
hay that bai cia doanh nghiép.

10. San sang lang Cac doanh nhan thanh dat khéng phai la nguoi thién

nghe can. Ho luén tim cach tan dung nguon luc bén ngoai.
Su tu lap khong cé nghia la khéng yéu cau giap do tir
ngudi khac. Nhirng nguoi cé thé ho trg va tu van cho
doanh nhan bao gém: nhan vién ngan hang, chuyén gia
vé ké todn, chuyén gia tu van doanh nghiép. Cé kha
nang lang nghe 16i khuyén cta ngudi khac chinh la chia
khoa dé thanh cong cho moi doanh nhan.

11. Dat ra cac tiéu Dét ra cac tiéu chuan cho ban than khi thuc hién céng

chuan cho ban than viéc va lam viéc dé dat dugc ching la mot tiéu chi quan
trong dé cé thé trg thanh mot doanh nhan thanh dat. Cac
tiéu chuan nay co6 thé 1a lgi nhuén, chat luvong hay doanh
thu. Hau hét doanh nhan déu mong muén kinh doanh
ngay mot tot hon, vi thé sau méi nam ho lai dat ra cac
muc tiéu méi cho ban than minh véi mirc do cao hon.

12. buong dau dugc Doanh nhan sé gép phai nhiéu diéu thach thdc hon la

vGi cac bat luong ngudi lam cdéng an luong. Thach thirc nay ¢ thé la vé
doanh thu hay lvgng hang ban ra, nhung thuong la cé
lién quan dén céac linh vuc khac trong kinh doanh nhu
cung cap nguyén liéu hay su ho tro ctia ngan hang.
Nang luc binh tinh duong dau vdi cac thach thirc nay la
mot dac diém can thiét doi véi mot doanh nhan.

13. Tan tuy Khi bat dau va diéu hanh mot doanh nghiép, doanh
nhan phai tan tuy vai cong viéc ca vé thai gian, tién bac
va phong cach sdng. Bé la moét trong nhitng wu tién
chd yéu trong tinh cach cia mot doanh nhan.

14. Dya vao vu diém  Nhirng ngudi thanh cong trong kinh doanh tao dung
cong viéc dua trén diém manh ma ho cd, nhu |a tay
nghé, ki ndng giao tiép, ki nang ban hang, ki nang 16
chire, ki nang nodi va viét, kién thirc vé mot san
pham/dich vu cu thé& nao do, ki nang biét tao dung va
tan dung moi quan hé.

15. Pang tin cdy va  Trung thuc, hoa nha va dang tin cay vé nhirng diéu da
liém chinh hira |a nhitng dac diém can thiét cho mot doanh nhan

thanh cong.
PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



y TAI LIEUZ MO BUN 2, BAI 3
&

Chuan bi cho phong cach lanh dao cta ban

Doanh nhan chiu trach nhiém dé ra muc tiéu va lap ké hoach kinh doanh. Bén
mo&t pham vi nao do, cong viéc cua cac nhan vién déng mét vai tro quan trong
trong viéc thuc thi nhirng ké hoach nay va dat muc dich. Do do, viéc giit virng va
doéng vién tinh than lam viéc cta nhan vién/nguaoi lam cong la mot trong nhirng
nhiém vu quan trong cta doanh nhéan.

Nhirng phdm chat cla ngudi 1anh dao cé dugc la do tu rén luyén bdi vi nhirng
pham chat nay & moi ngudi la khac nhau. Viéc biét rang ban chiu trach nhiém
cho nang luc |anh dao cta chinh minh sé gitp ban khéng ngirng phan dau dé tu
hoan thién. Khéng c6 mét cach tét nhat va duy nhat nao dé trg thanh moét nguoi
|&nh dao. Cac doanh nhan |a nhitrng cé nhan tu phat trién phong cach lanh dao
cho riéng minh. Sau day |la ba phong cach lanh dao thutong gap:

- Ngudi lanh dao véi “ban tay sat” hay véi s doc doan sé quyét dinh vara lénh
ma khong can hdi y kién cuia ngudi khac.

- Ngudai lanh dao véi tinh than “dan chu” sé cho céc thanh vién trong nhém
dua ra tiéng noi trong quyét dinh.

- Ngudi lanh dao véi tinh than “buéng xubi” hay véi chinh sach tu do, sé ra
quyét dinh phu thudc vao cac thanh vién trong nhém.

Hau hét nhirng ngudi lanh dao két hgp nhirng phong cach nay tuy theo nhéom va
tinh huéng.

Ngudi lanh dao trong thé gidi kinh doanh c¢6 hai nhiém vu chinh sau:
- Chiu trach nhiém céng viéc/hoac hoan thanh cong viéc.
— Chiu trach nhiém vé con ngudi/hoédc gilr vitng tinh than cho nhan vién.

Dén mot mire do nao dé, 1anh dao la mot thai d6 dugc thé hién trong céach tiép
can cla doanh nhéan doi véi “viéc hoan thanh cong viéc”. M6t nguai lanh dao
thudng san sang chap nhan thir thach, ma trong dé cé ca mai nguy hiém I6n va
co hoi tiém nang cao.

MOt ngudi lanh dao phai hi€u toan bd nhiém vu can phai hoan thanh va cé kha
nang quyét dinh nhitng phuong phap méi va sang tao dé hoan thanh nhiém vu
dé. Dé gilr virng tinh than, mét |6i khuyén cho nhitng nha Ianh dao gidi la “déi xa
vGi ngudi khac nhu ban muén nguoi khac doi xur lai véi minh”. Viéc c6 gang nhin
mot tinh huéng bang cach nhin cia nhitng ngudi lién quan sé gitp ban phat huy
thai do6 tich cuc doi véi nhan vién.
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Mot nguoi 1anh dao t6t thudng cd su can bang gitra hai loai nhiém vu. Doi khi
trong mot s6 tinh huéng nao dé nhu thanh lap mét nhém mdéi thi can cha y dén
con ngudi hon la nhiém vu. Trong nhirng tinh huéng khac nhu dp dung mét tha
tuc méi sé doi hdi su cht y dén nhiém vu hon la dén con nguoi. Viéc hi€u vé vai
tro lanh dao sé gilip doanh nhéan tré thanh mét nguai 1anh dao cé hiéu qua.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



TOM TAT MO DUN 2, BAI 3
4 ~ . , ~ . , o)
Ban hay ghi nhd nhing ndi dung chinh, nhiing
diéu &n tuong nhat ma ban da hoc duoc sau moi
phén hoc dé ap dung trong cong viéc va cudc
séng cua ban. Hay vui vé va thanh céng!

&
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MO DUN 3:

KHO1 NGHIEP BANG KINH DOANH

CO THE THAT BAI, TOI PHAI CHUAN B
NHUNG Gi PE KHONG THAT BAI

KHI KHO1 NGHIEP BANG KINH DOANH
(9 TIET)
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Sang tao va tiém nang cua ca nhan
(3 tiét)

? BAI TAP 1 MO PUN 3, BAI 1

Thir kha nang sang tao cua ban

Hay tra 1oi trng cau sau bang cach doc nhirng cau & cot cudi cung bén phai va
danh dau vao mot trong ba 6 phia trudec “Ding” hodc “Sai” hodc “Khéng chac
chan” phlu hop nhat vai ban. Luu y rang day khong phai la bai kiém tra. Hay suy
nghi k§ vé moi cau trudce khi tra 1oi.

KHONG
PUNG | SAI | CHAC DANH MUC
CHAN
A Cacy tudng cua t6i luén khong dé dang dé
giai thich rd rang cho nhirng ngui khac.

B T6i muén lam cong viéc dé kham pha ra
dugc nhitng y twdng mai hon la day nhirng
nguai khac.

C T6i khong mudn lang phi thoi gian va cong
strc vao nhirng y tudng ma ching cé thé
khong giup ich gi.

D T6i cam thay dé dang dién dat cacy tudng
hon la nghi vé nhitng y twdng mai.

E To6i thich cac gidi phdp cham ma an toan
hon la phai duong dau véi nhirng giai phap
nhanh khong chac chan vé két qua.

F Cach suy nghi cta t6i luén khéac thuong va
mé&i mé.

G T6i dé dang bd dd mét cong viéc dang lam
khi cé ban bé goi dién ru di choi hodc dén
tham toi.

H T6i cam thay thodi mai véi thuc té honlaly

thuyét.
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KHONG

PUNG | SAI | CHAC
CHAN

DANH MUC

T6i mudn minh la nguoi viét truyén gidi
hon 1a ngudi ké chuyén hay.

Toi gap khé khan khi tir bo y tudng cua
minh chi dé lam hai long ngui khéc.

Toi thich thiét ké quan do hon la trinh dién
quan &o.

To6i thich tuy minh lam viéc v&i nhirng y
tudng cda minh hon la thuc hién y tudng
cua nhirng ngudi khac.

Nhirng diéu xay ra véi t6i cé nhiéu su khac
thuong hon la sy théng thuong.

Khi t6i cd y tudng, t6i sé lam viéc véi y tudng
dé, ngay ca khi nhitng nguai khac nghi rang
y twdng do xa vai va khong thuc tién.

T6i mudn theo dudi cac y twdng cia minh,
ké ca trong truong hop nhitng y tudng nay
khong dugc ai ung ho.
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9 BAI TAP 2- BAI TAP NHOM MO BUN 3, BAI 1

Cac phuong thire sang tao

(Pua ra vi du véi moi cach lam, bao gém: M& rong; Thu hep; Thay doéi; Sap xép
lai; Pao nguagc; Thay thé; Phoi két hop).

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



/‘\ TAI L|EU1 MO BUN 3, BAI 1
&

Ba mau ngudi

Dudi day la nhirng mo ta vé 3 mau ngudi. Hady doc mét cach can than ca ba
doan mo ta nay. Danh dau “x” bén canh doan mo ta mau nguai ma ban cho rang
no6 dung véi ban nhat.

M6 ta mau ngudi thir nhat

Ban khong bi bo budc béi céac 16i suy nghi binh thudng. Ban ¢ thé phat trién va
thira nhan nhirng céch thirc két hop céac y tudng dé cé duoc nhitng cach lam
ma&i. Ban sé san sang lam thdr nghiém mét viéc gi d6 ngay ca khi ban khong
chac chan |am vé tinh hiéu qua ctia cong viéc ma ban mudn lam. Béi vi ban hiém
khi phu thudéc vao nhirng nguoi khac, ban cé thé tu sap xép thai gian cho chinh
minh, tu n6 luc va tao su tach biét can thiét cho cac hoat dong sang tao. Ban
khong dé bi nhut chi hay chan nan bdi ngudi khac mét khi ban quan tam va
mudn thir thach véi mot cong viéc nao do.

M6 ta mau ngudi thi hai

Ban c6 thé nhan ra va danh gia cao vé nhirng y twdng sang tao, mac du ban
khong phai la ngudi dua ra nhirng y tudng nay. Ban sé cé thé tham gia vao céc
hoat dong sang tao ma no lién quan dén viéc sir dung chéan tay cua ban hodc
cac dé vat ma ban ¢ thé nhin thay va s& thay dugc. D6i lic ban tu minh bat dau
nhitng du én, cong viéc cd tinh sang tao, nhung ban cé thé mat kién tri hoac
hirng tha khi du an hay céng viéc d6 yéu cau ban phai no luc lam viéc trong mot
thdi gian dai.

M6 ta mau ngudi thir ba

Ban thuong xuyén quan tdm dén nhirng van dé thuc tién hon |a theo dudi nhirng
van dé vién vong. Bai vi ban luén cé xu hudng thuc té trong suy nghi, ban ¢ thé
khong dé y nhiéu dén nhiing y tudng khac thudng ma né can thiét dé giai quyét
van dé theo cach sang tao. Bai vi ban thich lam viéc véi ngudi khac, nén hiém
khi ban danh thai gian riéng dé lam viéc véi nhirng y twdng ctia minh. Ban sé san
sang tham gia cac hoat dong ma ching tao cho ban céac két qua tde thi va co
thé chia sé duoc vdi nhirng nguoi khéc.
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MO DUN 3, BAI 1

A\ TAILIEU 2
&

Sang tao va cac phuong thic sang tao

Phan Idn moi nguoi cé thé nghi vé mot sd nghé nghiép ma ching doi hoi phai co
su sang tao nhu: ngudi nghé si, nhac si, dao dién, vii cong, nha thiét ké va nha
khoa hoc. Tuy nhién su can thiét phai sang tao khéng han ché & nhirng nghé
nghiép nay. Cac y tudng sang tao ludn can thiét véi nhitng van dé chua tim ra
dugc céc giai phap. Trong thé gidi kinh doanh, cac doanh nhan st dung tinh
sang tao d€ giai quyét cac van dé hang ngay nhu: Khuyén mai san pham, cai
thién dich vu, ndng cap san pham/dich vu va tan dung téi da ngudn luc co han.

Mot s6 ngudi cho rang minh khéng cé kha nang sang tao. Cé thé do nhiing
ngudi nay nghi rang sang tao la nhirng gi qué cao siéu va chi cé nhitng ngudi
gidi mdi c6 cac y tudng hay, hodc cé thé do nhirng nguai nay khong muén chia
sé cac y tudng cua minh véi nhitng nguai khac. Trén thuc té, tat ca moi ngudai
déu cé kha nang va tiém nang sang tao. Thong qua viéc nhan ra va chia sé cac
y twdng, moi ngudi cé thé phat trién duoc kha nang sang tao ctia minh.

B&i vi moi ngudi van thuong nghi va hanh dong theo nhirng cach quen thudc
nhat dinh, ho cé thé gap kho khan trong viéc nghi vé céc y tudng mai khac véi
nhitng gi ho van lam. Chung ta cé thé phat trién tiém ndng sang tao ctia minh
qua viéc hoc va thuc hanh. M6t s6 phuong phap c6 thé dugc str dung dé phat
trién céac théi quen suy nghi cd tinh sdng tao cho moi ngudi 1a: Nang cao nhan
thirc vé maoi truong xung quanh, dong néo va thay déi cac y tudng hién tai.

Nang cao nhan thirc vé moi trudng xung quanh cé nghia la hoc cach chi y tdi
canh quan va am thanh nhat dinh ma ching ta thuong khong dé y dén. Phan I6n
moi ngudi ¢é thoi quen bd qua toan canh va cac am thanh ma chi tap trung vao
mot thir vao mot thoi diém. Bang viéc chu y t6i nhitng gi ching ta thd g, ching
ta cé thé mad réng tdm mat quan sat va tién téi nhirng cach suy nghi mdi.

Dong ndo la moét phuong phap trong dé6 moi nguoi nay sinh mét sé y tudng tir
mot tinh hudng hay mot cau hdi dugc néu ra. Muc tiéu chinh cia dong néo la
nham khuyén khich dua ra duoc nhiéu y tudng, tlr dé co thé xac dinh duoc mot
s0 y tudng khac biét, co tinh sang tao. Khi t6 chirc déng ndo dé dua ra cac y
tudng, nguai diéu hanh khong bao gio dugc phan xét va binh luan cac y tudng
duoc dua ra trong qua trinh diéu hanh déng ndo. Cac thanh vién tham gia dong
ndo co thé két hgp va cai thién cac y tudng cla nhiéu nguoi lai d€ xay dung va
thGng nhat nhitng y twdng mdi co tinh séng tao.
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Thay ddi cac y tudng hién tai cé thé dugc phat trién bang viéc sir dung y tudng
hién cé nhu la diém bat dau. Cac phan cua y tudng hién tai c6 thé dugc thay doi
bang nhiéu cach nhu: md rong hon; thu hep lai; thay d6i vé mau sac, huong vi
hoéc ki€u cach; sap xép lai; thay thé, hoac két hop lai véi nhau. Vi du: Cac doanh
nghiép thuong str dung nhirng phuong phap nay dé déi méi cac san pham/dich
vu nham lam cho ching hap dan hon doi véi khach hang. Phuong phap nay
cling c6 thé dugc cédc doanh nhan dp dung nham nang cao tinh hiéu qua cho
cong viéc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bang viéc phat trién va s dung su sang tao, cac doanh nhan cé thé tang tiém
nang thanh cong cua ho.

Danh gia cao kha nang sang tao déng vai tro quan trong déi v4i cac doanh
nhan trong nhitng ndm qua. Thé gidi ngay cang cho thay ro rang tri tué va trinh
dé la nén tang cho kha nang dap trng mot cach sang tao véi cac tinh huéng co
thir thach.

Sau day la bay budc nham phat trién tiém nang sang tao cla ban:

1. Xem xét k§y cang cach ma ban phan biét sy sang tao va nhirng con ngudi
sang tao. Van hoda dinh hudng két qua cua ching ta la nhin vao nhirng nguoi
ma sy sang tao cla ho da tao ra nhirng san pham tdt — mot cudn sach hay,
mot bire tranh dep, hodc mot chiéc banh ngon — déay la su sang tao thuc su.
Chung ta cé it kha nang nhan ra dugc nhitng nguoi da dua ra dugc cac cach
suy nghi va irng xtr theo cach sang tao, dac biét trong cuéc séng hang ngay
va trong kinh doanh.

2. Danh thai gian vai nhirng ngudi sang tao. Quan sat xem cach ho hanh doéng,
suy nght, thu gidn va cac cau tra 16i cia ho. Mai ho ndi vé nhirng su kién va
yéu t6 trong cudc song da lam xuat hién va tac dong téi su sang tao cua ho.

3. Hoc qua trinh tu suy nghi va hanh dong. Qua trinh nay lam tang kha nang cua
ban d€ san sang phat trién kha nang sang tao va tinh mao hiém ctia minh -
chap nhan rui ro tich cuc trong viéc tao ra cac thay d6i, tham chi ca céc rui
ro nho. Hay luén suy nghi vé nhitng su kién c6 thé kich thich ban thdr thach
véi nhirng hanh dong sang tao.

4. Van dong. Mua, tap thé duc, di xe dap, di bo va vuon thd, tap yoga hoac thai
cuc quyén. Nhirng hoat dong thé luc nay gitp ching ta cdm thay sang khoai
va mé& réng su suy nghi cho tri ndo va cho phép ching ta tang cudong st luc,
co thé ctia minh ding nhu qui lut tu nhién. Khi co thé van dong, phia phai va
trai cla b6 ndo (phia tudng tuong va phia quan sat) cé thé lam viéc véi nhau
hiéu qua hon.
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5. Hay nghe nhac va thr nghiém céc van dong cai thién sirc khde. Nghe céc
loai nhac khac nhau dé cai thién kha nang cam nhan vé am nhac cuda ban, tir
dé nang cao kha ndang cam nhan va phan (g cta ban. Céc bai tap nhu dién
kich va san khau sé gitup ban thuc hanh céc cach khac nhau vé phan (ng,
ngoai cac thoi quen hang ngay cuda ban.

. Hay lay mét quyén vé ghi lai nhitng y tudng, nhitng quan sat thi vi vé sy sang
tao. Hay cat va dan [én mot quyén vé nhirng bire tranh tir tap chi ma ban thay
thich, tham chi la ban khong can biét ly do tai sao ban can né. Hay tap phac
thao va vé nd. Khi lam bat cir mot viéc gi, ban khéng nén qua cha dong va voi
vang thuc hién, hay quan sat va lam thur trudce.

7. Tim ngudi tu van hodc ngudi cé thé hudng dan ban phat trién su séng tao

cua ban t6i mirc dé cao hon. Hay nghi dén nhitng ngudi ban, nhirng nguoi
than, nhirng ngudi quan tam, san sang gilp d& cung tu van cho ban. Ban sé
hoc duogc rat nhiéu tlr ho néu ban biét lang nghe va thuc sy mudn dugc
giup do.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



y TAI L|EU3 MO DUN 3, BAI 1
&

Tao y tudng kinh doanh,
cac nguon giup tao lap y tuong kinh doanh

A. TAO Y TUGNG KINH DOANH

C6 duge mot y tuang kinh doanh t6t la diéu hét sire can thiét, va tham chi la diéu
kién tién quyét cho mot cong viéc kinh doanh thanh cong. Tuy nhién, nhiing y
tudng kinh doanh 16t khong tu dén vdi doanh nhan ma né la két qua cua qua
trinh can cu lam viéc va co gang ctia doanh nhéan trong viéc tao ra, xac dinh va
danh gia cac co hoi.

1. Y tudng kinh doanh la gi?

Y tudng kinh doanh 14 sy hudng &rng clia mét ngudi, mot s6 ngudi, hay clia mot
t6 chirc dé giai quyét mét van dé da dugc xac dinh hay dé dap irng nhu cau da
dugc nhan dién trong moi truong (thi truong, cong dong v.v...). Tim dugc y
tudng t6t la bude di quan trong dau tién trong viéc bién nguyén vong va su sang
tao ctia doanh nhan thanh co hoi kinh doanh.

Mac du vay, co hai diéu nén chu y:

a) Moty tuang kinh doanh t6t can dat dugc hai yéu cau chinh sau: Sang tao va

Kha thi.
b) MOt y tudng rat tot van la chua dd cho su thanh cong, doanh nhan can lap

ké hoach chi tiét dé trién khai thuc hién y tudng kinh doanh sau khi da xac
dinh duogc no.

No&i tom lai, mac du quan trong, y tudng chi la cong cu can dugc phat trién va
bién thanh co hoéi kinh doanh bén viing.

2. Sang tao la gi?

Su sdng tao la kha nang thiét k&, hinh thanh va tao nén hay lam diéu gi dé méi
hoac theo cach khac biét.

Kha nang tim ra nhirng giai phap sang tao trudc nhirng nhu cau/van dé va tiép
can céc giai phap nay thuong danh dau su khac nhau gitra thanh cong va that
bai trong kinh doanh. Béng thoi, kha ndng nay tao su khac biét gitra doanh
nghiép nang déng va cé kha nang phat trién tot véi cdc doanh nghiép binh
thudng. Doanh nhan thanh céng la ngudi co 6c sang tao trong viéc xac dinh
duoc san pham mdi, dich vu hay céc co héi kinh doanh.

D€ séang tao, ban can luén chd tdm quan sat va suy nghi. Ban hay nghién ctru ky
cdc nguon giup tao lap y twdng kinh doanh néu duéi day:
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B. CAC NGUON GIUP TAO LAP Y TUONG KINH DOANH

D& cb hang triéu doanh nhéan trén toan thé gidi va nhirng bang chirng xac thuc
cua ho cho thay cé nhiéu nguén y tudng kinh doanh tiém nang. Dudi day gidi
thiéu so luge mot s6 nguon hiru dung hon ca.

1. S6 thich/Méi quan tam

S& thich la hoat dong ua thich trong thai gian roi. Nhiéu nguai trong khi theo
dudi sa thich hay mdi quan tdm cua minh da hinh thanh nén céng viéc kinh
doanh. Vi du néu ban thich chai mdy tinh, nau dn, &m nhac, du lich, thé thao hay
bi€u dién - hay ké ra vai sd thich cta ban va ban cé thé phat trién ching thanh
mot cong viéc kinh doanh. D& minh hoa thém diéu nay, ban c6 thé hinh dung néu
ban thich di du lich, bi€éu dién va cé long hiéu khach, ban cé thé can nhac viéc
kinh doanh nganh du lich, mét trong nhirng nganh cong nghiép khéng khdi Ion
nhat trén thé gidi.

2. Cac ki nang va kinh nghiém ca nhan

Hon nita, nhirng y tudng clia cong viéc kinh doanh thanh cong bat nguon tir kinh
nghiém lam viéc. Vi du nhu mot cong nhan co khi cé kinh nghiém lam viéc & mot
xudng stra chira 0 t6 16n, cudi cung anh ta lap mot xudng stra chira xe 0 t0 riéng
hodc kinh doanh xe 6 t6 ci. Vi vay, kién thirc va kinh nghiém cta doanh nhén
tiém ndng dong vai tro hét strc quan trong trong viéc quyét dinh cong viéc kinh
doanh cling nhu loai hinh kinh doanh. Nhirng ki nang va kinh nghiém cua ban cé
thé xép vao nguodn luc quan trong bac nhat, khéng chi trong viéc tao ra nhiing y
tudng ma ca trong viéc str dung ching nhu moét nguén von.

3. Nhuogng quyén thuong mai (franchise)

Nhuong quyén thuong mai (franchise) la moét su sap xép ma nho dé nha san
xuat hay nha phan phoéi cia mét thuong hiéu, san phdm/dich vu cho phép
nhirng ngudi budn ban nhd 1é doc lap tra phi quyén sir dung thuong hiéu, san
pham/dich vu d6 va tuan thd quy trinh van hanh chuan hoa clda ho. Nhirng
ngudi, doanh nghiép mua quyén thuong mai duge doc quyén trong viéc phan
phoi tai dia phuong. Nhuong quyén thuong mai c6 thé dugc thé hién dudi mot
s0 hinh thire khac nhau, nhung mét trong nhirng hinh thirc dugc quan tdm nhat
la loai hinh cung cap thuong hiéu, danh tiéng, phuong thirc kinh doanh va céc
quy trinh van hanh.

Trong nhitng nam 1980 va dau nhirng nam 1990, nhugng quyén thuong mai cé
budc phat trién manh mé, va trd thanh céch thirc khdi su doanh nghiép cla
hang triéu doanh nghiép My va chau Au. Chi riéng & M¥, cé khoang hon 2.000
doanh nghiép hoat dong dudi hinh thirc thirc nhuong quyén thuong mai, déng
gbp hon 300 ti d6 la thu nhap hang nam va khoang 1/3 trong so ho la cac doanh
nghiép ban Ié. Ngoai mua quyén thuong mai, doanh nghiép ciling c6 thé phat
trién hinh thirc ban quyén thuong mai. Co nhiéu tai liéu, sach hudng dan, ciing
nhu cdéc hiép héi, cling cé thé gitp cho ban cé thém céc thong tin lién quan.
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Néu ban c6 kj nang ban hang, quan |i tét, ban cd thé trién khai céng viéc kinh
doanh theo hinh thirc mua nhugng quyén thuwong mai cia mot doanh nghiép ma
san pham/dich vu cta ho da c6 thuong hiéu va uy tin. Néu thuong hiéu va uy tin
doanh nghiép ctia ban da dugc thiét lap, ban ciling cé thé kinh doanh thuong
hiéu va uy tin cia doanh nghiép minh théng qua hinh thic ban nhuong quyén
thuong mai.

4. Thong tin dai ching

Thong tin dai ching la nguon thong tin, nguén y tudng I6n va cung cap co hoi
thuwong xuyén. Béo, tap chi, vo tuyén truyén hinh va ngay nay internet la tat ca
nhitng vi du cuia thong tin dai ching. Vi du, hdy d€ y dén cac quang céo thuong
mai trén mot t& béo, hay tap chi, ban cé thé tim thay c6 nhirng doanh nghiép
duoc rao ban. Nhu vay, cé6 mot cach dé trd thanh doanh nhan 13 tra 16i nhirng 10
chao hang nhu vay.

Nhirng bai bao dang trén bao chi, trén internet hay cac chuong trinh phim tai liéu
trén vo tuyén truyén hinh cé thé cho biét nhirng thay daéi vé thi hiéu hay céac nhu
cau tiéu dung. Vi du, ban cé thé doc hay nghe va biét dugc rang ngudi ta bay gio
dang ngay cang quan tdm dén viéc an udng an toan hay thé duc thé hinh hoac
tham my.

Ban ciing c6 thé tim thay duoc nhitng quang céo gidi thiéu cung cap cac dich vu
nao dé can ki nang, vi du nhu ké toan, cung cap do an hay an ninh. Hodc ban
cling c6 thé phat hién ra mét loai hinh kinh doanh méi can nha dau tu.

5. Triénlam

Con cd mot cach tim ra y tudng cho cong viéc kinh doanh khéac la tham du céc
cudc trién |am va héi chg thwong mai. Nhitrng hoat dong nay thuong duoc quang
cdo trén bdo dai. Bang cach dén nhirng noi nay thuong xuyén, ban sé khong
nhirng kham pha ra nhiéu san pham va dich vu méi, ma dong thoi ban cling c6
thé& gdp g& nguoi dai dién thuwong mai, nha san xuat, nha ban buon, cac nha cung
cap va cac nha Nhuong quyén thuong mai (franchiser), day la nguén y tudng,
thong tin kinh doanh tuyét vai va gitp ban trong budc dau khai su kinh doanh.
Ciing c6 thé ai d6 trong s6 ho ciing dang tim kiém déi tac nhu ban chang han.

6. Diéu tra khao sat

Muc tiéu chinh cia mét y tudng kinh doanh phai la khach hang. Nhirng nhu cau
va mong mudn cta khach hang tao co sé cho su ra doi cia mot san pham/dich
vu nao doé, chiing cé thé dugc xac dinh qua khao sat. Nhirng cudc khao sat nhu
vay c6 thé thu thap théng tin mét cach chinh thirc hodc khéng chinh thirc thong
qua viéc noi chuyén, trao déi véi moi ngudi, dung phiéu hoi hay théng qua phdng
van va/hodc co thé qua quan sat.

Ban c6 thé bat dau bang viéc néi chuyén véi ngudi than trong gia dinh, ban bé
dé tim hiéu xem ho can gi hodc muén gi ma hién khéng cé san. Hoéc gia, vi du
nhu ho khéng thoa mén véi nhitng san phdm hay dich vu hién cé va ho mong doi
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nhitng thay d6i hay cai thién gi. Sau do, ban cé thé chuyén sang tiép can véi
nhirng ngudi tham gia phan phdi san pham/dich vy, dé 1a nha san xuat, nguai
ban budn, nha phan phai, cac dai ly va ngudi ban 1é. Viéc chuén bi san mot bo
cau hdi dé dung trong phiéu hoi hay phong van sé giup ich rat nhiéu cho ban.
Nhirng méi quan hé gan giii cia nhirng nguai nay véi khach hang va céac thanh
vién trong kénh phéan phdi sé cung cap dugc nhirng thong tin hitu ich vé nhirng
gi khach hang dang can va nhitng gi sé khong ban dugc. Cudi cung ban nén tiép
can duoc cang nhiéu khach hang cang tét, véi ca hai loai khach hang hién tai va
khach hang tiém nang. Cang thu thap duoc nhiéu thong tin bao nhiéu thi cang
t6t cho ban bay nhiéu.

Ngoai viéc tiép can véi moi ngudi, ban cling can thu thap thong tin qua quan sat.
Vi du, khi can nhac xem cé quyét dinh md ctra hang trén moét phé nao dé, ban cé
thé quan sat va dém so ngudi qua lai con phd d6 vao mét s6 ngay va so sanh cac
con sO nay vdi so liéu thu dugc & céc vi tri khac. Néu ban quan tdm dén khu vuc
c6 nhiéu khach du lich, ban c6 thé thiét 1ap co sé kinh doanh nhirng san pham thd
cong my nghé. Hodc ban cé thé nhan thay la khéng cé nha hang/ khach san nao
dat tiéu chuan trong tuyén du lich hoac & thanh phé ma ban hay dén.

Céach dé dam bao rang ban khong lo 1a trong van dé nay va lic nao ciling dé mét
téi cac nhu cau va co hoi dé kinh doanh. Chung ta biét rang, doi khi cé nhirng
doanh nghiép lui téi moi cudc chiéu dai dé tim hiéu xem ai dang st dung nhirng
san pham gi khong dép (ng thoa dang muc dich ho mong dgi. Cé ngudi lai
quan sat do choi cua tré em trong gia dinh khi tim kiém nhirng y tudng phu hop
v@i thi truong.

7. Nhirng loi phan nan

Loi phan nan va that vong cia mot so khach hang da dan dén viéc xuat hién
nhiéu san pham hay dich vu méi. Khi nao nguoi tiéu dung hay khach hang phan
nan su that vong vé mot san pham hay mot dich vu, hodc khi ban nghe thay ai
dé ndi rang “t6i mudn cé...” hay “néu cé mot san pham/dich vu cé thé..”, nghia
la ban dang c6 co hdi cho mot y tudng kinh doanh. Tir mot y tudng co thé thanh
lap mot doanh nghiép canh tranh cung cap mot san pham/dich vu t6t hon hoéc
né co thé la tao ra mot san pham/dich vu méi dé€ ban cho doanh nghiép c6 nhu
cau va/hoac ban cho nhitng ngudi khéc.

8. bong nao

Dong ndo la mot ki thuat dung dé giai quyét van dé mot cach sang tao cling nhu
dé séng tao ra cac y tudng. Muc tiéu la dé dua ra dugce cang nhiéu y tudng cang
t6t. POng ndo thuong bat dau véi mot cau hoi hay moét van dé. Vi du ban co thé
hoi “San pham nao hay dich vu nao can trong gia dinh ngay nay va nhitrng san
pham nao dang san c6?”. Ban tu déng néo hoéc t6 chirc dong néo véi nhitng
ngudi khac dé dua ra duoc nhiéu cau tra 16i cho cau hdi trén. Moi y tudng dan
dén mot y twdng khac hodc phat trién thém nhiéu y tudng, két qua la thu vé dugc
nhiéu y tudng coé gia tri.
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Khi str dung k§ thuat nay, ban can tuan theo 4 nguyén tac:

Khong chi trich hodc danh gia y tudng cla nguai khac.

Khuyén khich tu do dua ra y twdng - nhiing y twdng phi ly hay dién r6 cling
dugc hoan nghénh.

Quan tdm nhiéu dén s6 lugng - cang nhiéu y tudng cang tot.
Hoan thién y tudng trén co s& phan tich va két hop y tudng cda nhiéu nguai.

Hon nira tat ca cac y tudng cho du dung hay sai ciing phai dugc ghi lai va xem
xét mot cach nghiém tuc.
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TOM TAT MO DUN 3, BAI 1

g Ban hay ghi nho nhing ndi dung chinh, nhfmg\

@ diéu &n tuong nhat ma ban da hoc duoc sau moi
phdn hoc dé ap dung trong cbng viéc va cudc

séng cua ban. Hay vui vé va thanh céng!
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Ba nhém nang luc cta nguoi lam
kinh doanh (3 tiét)

? BAI TAP 1 MO DUN 3, BAI 2

THU KHA NANG TU TIN CUA BAN?

4 )

Nhiing céu hdi sau cé thé quan trong doi vdi ban. N6 gitip
ban hiéu vé su tu tin cia minh. C6 thé ban khéng tra 10i
duoc moét s6é cdu hai, song hdy cé gang lua chon nhiing

cau nao ban thay dung vdi minh nhat. Béi véi mét sé cau

ban chua timg trai nghiém, ban cing co thé nghi xem néu
gap tinh huéng nhu vay, ban sé€ hanh déng nhu thé nao?

CAU HOI c6 |KHONG

1. Ban cé hay quén khéng?

2. Tam trang cta ban c6 ltic nao thay déi ma chinh ban ciing
khong hi€u vi sao hay khong?

3. Ban c6 cam thay bi nhiéu nguoi quay ray khong?

4. C6 nhirng that bai dén vagi ban ma khong phai 16i do ban
hay khéng?

5. Co6 khi nao ban nghi rang minh gap nhiéu that bai?

6. C6 khi nao ban nan long khi thay minh khong thé lam tot
dugc cong viéc?

7. Khi phai ndi trudc cong ching ban cé thdy khéd khan
khéng?

8. Ban cé thuong tu kiém ché dugc minh khong?

9. Ban c6 thudng cam thay rat buon hodc chan nan khong?

10. Ban cé dé bi ton thuong vé tinh cdm khong?

11. Ban cé thay khong thodi mai & chon dong ngudi khong?

12. Ban ¢ san sang gap nhiing nguoi la khong?
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CAU HOI cOd |KHONG

13. Ban cé thiéu tu tin khong?

14. Ban c6 hay cau nhau, gat géng khong?

15. Trong cong viéc ban cé chong bi mét khdng?

16. Ban c6 nghi rang nguoi ta thay ban cé nhiéu khuyét diém
hon la ban tudng?

17. C6 luc nao ban ludng lu vé viéc lam gi tiép theo khong?

18. Ban c0 lo lang rang c6 thé pham sai [am khong?

19. Ban c6 nhirng k& hoach khong thuc hién duoc khong?

20. Ban ¢6 nghi rang no6i chung minh khéng hap dan bang
nguai cung gidi khong?

21. Ban c6 hay “tu ai” trude nhiéu viéc khong?

22. Ban c6 dé khoc khong?

23. Ban c6 nghi rang minh la nguoi dé bi kich dong khong?

24. Ban c6 cam thay that kho két ban khong?

25. Ban c6 dé bi nan chi khéng?

26. Ban co thuong thay tinh cam ctia minh yéu dudi khong?

27. Ban c6 thay tuong lai sdng sta d6i véi minh khong?
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A A , . . MO DUN 3, BAI 2
? BAI TAP 2 - tHAo LUAN NHOM

Cac phuong thuc dé xdy dung, phat trién su tu tin
cua ban than
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9 BAI TAP 3 MO DUN 3, BAI 2

Thtr kha nang tu tin cua ban?

Ké hoach hanh déng bang cach dién vao cac

@ Hay suy nghi nghiém tdc va tu'lap cho minh mot
khoang tréng dudi day:

sO PAU PE HANH DONG DE THUC HIEN | KHI NAO SE XAY RA

1 |TUPHAN TiCH

2 |DUTHAO
KE HOACH HANH

3 |PONG CA NHAN

4 |PUAKE HOACH VAO

5 |THUC HANH

6 |TUKIEMTRA
PINH KY
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y TAI L|EU1 MO BUN 3, BAI 2
<

Hay tu tin va luén nghi rang “Toi c6 thé”

Nhiéu ngudi trong chiing ta to ra thiéu tu tin. Ho sg lam nhitng coéng viéc khd,
thudong tranh hodc khong lam néu cé thé. Ho tim moi cach thoai thac dé bién bach
trude ban bé hodc ngay ca doi véi chinh minh. Ho thuong “gac moi viéc lai”.

Nhitrng nguai nhu vay lai thuong rut ré khong thoai mai trude dong nguoi, tu ti
cho rang nhitng nguai khac cé kha nang hon minh. Ho cam thay minh kém coi
hon ngudi khac.

Moi ngudi can tu tin & chinh minh, tin rang cé nhirng viéc minh c6 thé lam tot.
Anh can lam cong viéc cua minh va tin rang sé thanh cong. Khi that bai va co
phan nan chi, anh khéng duoc bd cubc. Can c6 gang hoan thanh t6t mai viéc va
nghirang khong co viéc gi la nho va don gian. Thang lgi trong nhirng viéc nhé cé
thé gitip ta manh dan lam nhirng viéc kho hon.

Bat ké nam hay nir néu mudn hoc tap t6t can tan dung moi co hoi may man dé
rén luyén su tu tin. M6i BAI TAP hodc bai doc gido vién cho déu |4 co hoi t6t cho
viéc rén luyén. Moi lan mot bai hoc dugc tiép thu tot, day du, didng thai gian thi
su tu tin dugce tdng thém. Hoc vién nao ma chuan bi tét bai néi hoac viét tét mot
bai chinh la luyén dugc long tu tin. Cling nhu vay hoc sinh can toan tam toan y
lam cong viéc cua minh va tham gia tich cuc vao céc hoat dong cua nha truong
cling nhu gilp gia dinh lam céc viéc vat & nha.

Tap gido trinh nay da hudng cho céc ban suy nghi vé viéc bat dau céng viéc kinh
doanh trong tuong lai.

Nghi vé cong viéc kinh doanh la budc dau tién, con nhiéu budc khac nira phai
lam trude khi nha doanh nghiép ¢ thé néi rang da thuc su thanh cong.

Viéc hoc khong thé quéa cirng nhac thu déng vi ban chat ndng dong cua thé gidi
ching ta dang song va kinh doanh.

Trén hét, cac ban can cé mét triét ly that roé rang vé kinh doanh dé lam dong co
thdc day trén duong lap nghiép. Thanh céng hay that bai trong budc dau trd
thanh chd doanh nghiép phu thudc vao ban. Nhirng ngudi khac chi cé thé ho trg
cho quyét dinh cta ban. Diéu quan trong dé la nhitng hanh déng cua chinh ban,
chir khong phai la hanh dong cla nhitng nguai khac.

Diéu quan trong nira la phai c6 muc tiéu va nhirng du dinh that r6 rang cé thé
gitp ban theo duéi tién trinh cla viéc kinh doanh. Viéc hiéu ro va chap nhan su
that bai do6i khi la khé tranh va qua méi lan that bai lai rat ra dugce nhirng bai hoc
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b6 ich dé méi |a diéu quan trong. Trai qua nhirng cd gang bén bi ban cé thé dat
duagc tat ca nhirng diéu ban da muén lam.

Thai d6 tich cuc va cach nhin lac quan vé cudc song sé gilp ban khéng bi roi tri
hodc mat can dam va ngay ca nhirng trang thai tiéu cuc doéi khi ban gap phai
trong phan I6n céac truong hop cling chira dung nhitng diéu tich cuc. Cling phai
ghi nhan rang, su hoan thién la diéu ly tudng va khéng nhat thiét cr phai thuc
hién dugc that day dd. Lam viéc theo hudng dat dugce két qua la diéu chap nhan
dugc véi ban va véi nhirng nguoi khac, va nhu thé ban sé tranh duoc nhiéu tré
ngai.

Hay lam cho moi ¢4 gang cta ban cé muc dich rd rang va thé hién ching dé
gbp phan lam tdng nhirng tham vong kinh doanh cta ban. Qua cach dat van dé
nhu vay, ban sé thich thd véi moi hinh thai cia doi séng hang ngay.
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A2\ TAI LIEU 2 MO DUN 3, BAI 2
&

Ké hoach hanh dong ca nhan

Dé chuan bi Khai nghiép kinh doanh, ban can co6 nhitrng suy nghi nghiém tdc vé
nhirng hanh déng sau:
Budc 1 Tu phan tich

A. Ban hay danh gid y chi, nghi luc va tinh cach xa héi ngi bat
cua ban moét cach trung thuc nhat?

B. Gia dinh va ban bé cé danh gia nhirng nét ndi bat do cua ban
khong va hay so sanh sy danh gia cua ho vdi su tu danh gia
cua ban?

Budc 2 Du thao ké hoach hanh dong ca nhan

A. Hay tu xac dinh rang ban muon ren luyén y chi, nghi luc va
tinh cach x& hoi ciia minh.

B. Hay nhin vao ban bé, cha me va thay gido dé |én ké hoach rén
luyén nghi luc va tinh cach xa hoi.

C. Hay dé nghi ban bé, cha me va thay gido gitp ban du thao ké
hoach ren luyén nghi luc va tinh cach xa héi.

Budc 3 Dua ké hoach vao thuc hanh
A. Lam viéc can man nham rén luyén nhirng nhan céach tot.
B. CG gang tlr bd nhirng thoi quen xau cang nhanh cang tot.

C. bat muc tiéu ren luyén ngan han tirng tuadn mot.

Budc 4 Tu kiém tra dinh ky

A. Tu danh gid y chi, nghi luc va tinh cach xa hoi cia minh xem
c6 t6t hon khong.

B. Stra chira nhirng mat con yéu.

C. Xem con lai nhitng théi quen nao doi chiéu véi ké hoach rén

luyén.
PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



TOM TAT MO BUN 3, BAI 2

4 ~ . , ~ N , o)
Ban hay ghi nhd nhing ndi dung chinh, nhiing

@ diéu an tuang nhét ma ban da hoc duoc sau moi
phan hoc dé ap dung trong cong viéc va cudc
séng cua ban. Hay vui vé va thanh céng!
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Mao hiém trong kinh doanh (3 tiét)

y TAI LIEU 1 MO DBUN 3, BAI 3
<

Rui ro c6 du tinh

Pa s6 doanh nhan du tinh dugc trudce va diéu chinh bét rii ro. Doanh nhan tranh
nhing tinh hudng rai ro thap vi thiéu th thach, nhung ho cling tranh nhirng tinh
hudng cé do rui ro cao vi ho mudn thanh céng. Ho dat muc tiéu cao va tan
hudng thu vui thir thach, nhung khong phai ho déanh bac véi diéu doé. Vi thé, ho
déu tranh nhirng tinh hudng c6 do rui ro thap hay cao vi ching khong lam thoa
man ho. N6i ngan gon, doanh nhéan thich déi dau vai khé khan nhung muén vuot
qua dugc thir thach.

Dinh nghia tinh hudng rui ro

Mot tinh hudng rui ro xay ra khi phai quyét dinh gitra hai hay nhiéu luva chon khac

nhau ma khong biét két qua tiém &n ra sao va phai dua vao nhirng danh gia chu

quan. MGt tinh hudng rdi ro bao gém kha nédng thanh cong ciing nhu that bai

tiém an. Cang thanh cong hay cang that bai thi cang c6 nhiéu rui ro.

Nhiéu nguai mao hiém ra quyét dinh trong nhirng diéu kién chua chac chan va

ho biét can bang kha ndng thanh cong tiém an véi kha nang that bai tiém an.

M6t lua chon rdi ro tay thudc vao:

— Lua chon &y c6 strc thu hut thé nao,

- Pham vi ma nguoi mao hiém dugce chuan bi dé chap nhéan that bai tiém an,

— Quan hé gitra cac kha nang thanh cong va that bai,

— M do tu no luc ma moét ngudi co dugc dé tang kha néng thanh cong ciing
nhu giam kha nédng that bai.

Vi du nhu ban c6 mot cong viéc bao dam, lvong cao, clr hai nam dugc thang

tién. Ban ¢ co hoi mua lai mét cong ty ma tuwong lai khong may chac chan,

nhung thu nhap cua nguoi chd nhiéu gap rudi lwong ban dang & vi tri nhan vién.

CoOng ty co thé sé rat thanh cong hodc sé pha san trong vong mot hodc hai ndm

nira. Ban phai chon lua gitra mét vi tri bao dam véi thu nhap rd rang, 6n dinh

hoac chap nhan rui ro cé hudng muirc luong rat cao kem theo dia vi.
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Hau hét moi nguoi khong nghi dén viéc mao hiém mac du van cé kha nédng
thanh cong. Ho thich mot vi tri 6n dinh hon. Nhitng nguoi khac thi khong kién
nhan, khéng hai long vdi vi tri hién tai ctia ho va luén tim kiém “hd vang ki diéu”
c6 thé lam ho trd nén giau cé. Nhirng ngudi nay cé xu hudng bi anh hudng béi
nhing lgi ich trudc mat. Ho it quan tdm dén kha nang thanh céng va khéng nghi
nhiéu dén murc do no luc doi hdi & ho. Bi cudn hat bdi hi vong thu lgi nhiéu du chi
vGi no luc it, ho trd thanh nhirng ké danh cugc.

DPanh gia nhirng tinh huéng rui ro

Doanh nhan cé sy danh gid tinh hudng rat khac vaéi hai ki€u nguai & trén, mac du
ho c6 nhitng diém chung nhat dinh. Sy khac nhau co ban 1a doanh nhan biét
danh gia mot cach hé thong, toan dién kha nang thanh cong cua cong ty va
pham vi anh hudng bdi nod luc cia ho dén kha ndng nay. Ho tim hiéu céc tinh
hudng trén thi truvong, thdm do kha nang lgi nhuén trong nhirng hudéng kinh
doanh, san pham, may maoc va qui trinh, tai chinh va cé su so sanh truéce khi dua
ra quyét dinh cudi cung.

Ho mudn tac dong dén két qua bang chinh no luc cua ho va cam nhan thanh qua
dat dugc. Vach ra ké hoach dugc xem la mét mau chot cdia hanh vi mao hiém
co du tinh cta nha kinh doanh. Lap k& hoach c6 thé gitp ho tranh khdi nhirng
kho khan cé thé luong trude. Néu doanh nhan cé thé gay dugc anh hudng thi
mac du céng ty cé thanh cong hay khong, ho cling rat cé thé mua lai cong ty nhu
vi du trén da duara.

Doanh nhan luén san long nhan trach nhiém cé nhan cho nhirng két qua do
quyét dinh cGia ho mang lai, bat ké két qua nay cé dugc mong doi hay khéng.
Nhirng nguai khac thay kho khan khi nhan trach nhiém ca nhan cho nhirng quyét
dinh c6 thé dan dén that bai va ho thuong quy cho nhirng su viéc dién ra trong
cubc sdng, cho may rdi hay cho nhirng thé luc ho khong kiém soat dugc, nhu su
canh tranh cta ddi thu kinh doanh hay su can thiép cta chinh phud. Nhitng nguoi
nay t&r chGi mao hiém vi ho tin rang khéng thé tac dong dén két qua.

Da s0 cdac dac tinh cua doanh nhan cé mai lién quan mat thiét véi nhau. Hanh vi

mao hiém lién quan dén:

- Su sang tao va doi méi la mot phan thiét yéu bién y tudng thanh hién thyc.

- Sututin: Ban cang tin twdng vao nang luc ban than thi ban cang cé kha nang
gay anh hudng dén két qua cua quyét dinh minh dua ra va ban cang c6 thém
y chi d& mao hiém.

Cac kiéu nguoi mao hiém

Ban thudc ki€u ngudi nao, tly vao mirc do pham vi ban bi anh hudng bédi nguai

khac, kinh nghiém da cé, tinh hudng hién tai va nhirng mong dgi cho tuong lai.

Trong viéc kinh doanh, can cé nhiéu ki€u nguoi mao hiém khac nhau.
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J trinh d6 céng nhan, ban can nhitng ngudi ¢ tinh mao hiém thap dé ho cé thé
lam nhitng cong viéc hang ngay va gép phan 6n dinh vé mét t6 chrc.

d trinh d quan li trung binh, cé thé can nhitng ngudi cé tinh mao hiém cao hon.
Mot nha quan i trung binh nén cé su tu do séng tao va co thé tao ra nhirng thay
d6i nhd trong céac qui trinh va chirc nang. Nhirng ngudi nay co thé xem la nguoi
mao hiém nhung anh hudng cliia ho dén toan thé 16 chirc chi & mic dé nhd.
Nhirng doanh nhan hang dau trong mang ludi t6 chirc cé kha nang trinh bay y
tuwdng theo hé thdng va thuc hién nhirng y tudng séng tao. P& thanh cong trong
kinh doanh, doanh nhan phai mao hiém bién y tudng thanh hién thuec.

Doanh nhan biét dinh hudng va cé dua tu tin chdp nhan rui ro khi van dung y
twdng. Tuy nhién ho ciling du thuc dung dé nhéan ra gidi han cho phép va ho chi
gidi han céng viéc trong pham vi nhitng gi c6 thé lam.

Nhirng ngudi cé tinh sdng tao cao va tu duy doi mdi la nhirng ngudi cé tinh mao
hiém cao, san sang chap nhan thay déi, thir nhiéu lwa chon khéac nhau, phéat trién
viéc d6i méi trong nhitng linh vuc kinh doanh san pham va dich vu méi. Nhiing
ngudi 6 tu duy déi méi cao thudng la nhirng nha 1anh dao trong kinh doanh. Ho
co nhiéu y twdng va co thé két hop duoc yéu té con ngudi va cac nguédn luc khac
dé gitp ho thuc hién y tudng.

Quyén han va trach nhiém

Doanh nhan la nhitng nha Ianh dao theo nghia ho truc tiép diéu khién hoat dong
cua nhirng nguai khac dé dat dugc muc tiéu tap thé. Xay dung doéi ngi va dat
duoc thanh qua tap thé la trach nhiém cua ho. La nguoi lanh dao mot t6 chire
gdém c6 nhiéu ngudi, ho phai san long uy thac quyén han va trach nhiém cho doi
ngd nhan vién trong nhirng hoat dong nhat dinh.

Giao quyén va trach nhiém cho ngudi khac mang tinh rui ro trong dé. N6 c6 thé
c6 hiéu Urng tich cuc hodc tiéu cuc va doanh nhan phai chap nhan két qua. bé
mang lai lgi ich cao nhat, nhan vién phai cé quyén va murc tu do nhat dinh dé thi
hanh nghta vu va trach nhiém. Doanh nhan can su gitp d& tir nhirng ngudi khac,
tuy nhién lai khéng ton thai gian dé giam sat cong viéc cua ho.

Khi giao quyén va trach nhiém cho déi ngli nhan vién thi yéu to rii ro rat quan
trong. Va cho phép nguai khac cung hudng quyén loi la mot dac tinh cua nhirng
doanh nhan cé chi tién thd. Cang nhiéu trach nhiém duoc giao, doanh nhan
cang c6 nhiéu thai gian tham gia vao nhiing hoat dong cé anh hudng I6n nhat
dén thanh cong trong tuong lai cia to chrc.

Thuc hién nhiing thay doi

Trong bat ki hoat dong nao, dau tién doanh nhan phai xac dinh xem c¢é rui ro
hay khong. Trong mot tinh huéng rui ro, nang luc, vi tri va quyén han ctia doanh
nhan cé thé duogc thdr thach. Khi cé su cd trong kinh doanh, doanh nhan nén
biét danh gia tinh hudng theo thuc té va cd gang giai quyét van dé. Doanh
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nhan chac chan phai cé nhitng budc stra sai can thiét. Khi tinh huéng ruiro la
hién nhién, quyét dinh c6 mao hiém hay khong trd nén rat quan trong. Khi
quyét dinh mao hiém, doanh nhan nén tuan theo mét ké hoach chac chan ngay
tir hanh dong dau tién. Nhirng ké hoach khac c6 thé dugc thao ra trong truong
hop ké hoach dau khong thanh céng. Nhitng ké hoach nay gitp ta linh dong khi
céc diéu kién rui ro thay doi.

Mot khi d& |én ké hoach hanh dong, can phai thuc hién né. Chi khi nao ké
hoach dugc bat dau thi doanh nhan mdéi that su biét va hiéu duoc nhirng rui
ro kém theo. Ban dau, kém theo quyét dinh c6 thé nhan dugc mot vai phan
h6i. Thi€éu su phan hoi cé thé gay ra hoai nghi. Trong suét nhirng chang dau,
sau khi tién hanh theo quyét dinh, doanh nhan phai luén theo sat quyét dinh
cta minh cho dén khi van dé dugc giai quyét. Néu thuyét phuc duoc rang
moét qua trinh hanh dong nhat dinh sé giai quyét dugc van dé, nhirng hanh
dong cu thé sé giup dinh ro két qua.

Nang cao quyét dinh va tdng cudng su ho trg tir nguoi khac sé gitp quyét dinh
thanh coéng.

TOM TAT

Kha nang mao hiém cta doanh nhan cé nhirng diém néi bat sau day:

- Su thién chi, s&r dung toan bd nang luc dé lam thay d6i nhitng van dé can
hoan thién theo y mudn cua ho

- Kha néng danh gia tinh huéng mao hiém theo thuc tién va kha nang thay déi
nhirng van dé can hoan thién

- Nhin nhan vé nhitng tinh huéng mao hiém theo huéng muc tiéu dat ra dé
theo dudi

Lén ké hoach hagp li va hanh déng ding dan.

Hanh dong mao hiém la mot phan thiét yéu dé trd thanh mot doanh nhan.
Doanh nhan luén dat ra muc tiéu cho ban than va dung toan bd nang luc, tri tué
dé dat dén muc tiéu. Muc tiéu cang cao, rui ro cang nhiéu. Hanh dong cua
nhirng doanh nhan san long chap nhan thir thach va chap nhan rdi ro ¢6 du tinh
sé tao nén budc d6i mdi trong kinh doanh, lam cho chat luvgng hang hoa va dich
vu t6t hon.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh
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Quy trinh phan tich mét tinh huéng rui ro

Ma&c du chap nhan rui ro la moét ki€u hanh vi, nhung chap nhan rdi ro cé du tinh
trude la mot ki nang cé thé cai thién dugc. Sau day la nhitng budc goi y dé phan
tich mot tinh hudng rdi ro:

Danh gia rui ro
Budc dau tién can xac minh xem cé yéu to rui ro kem theo hay khong. Cé that

bai tiém an nao trong mot lua chon cu thé nao do khéng? Vi du: ban phai d6i mat
v3i yéu cau tang san luong vi nhu cau tang, ban cé nhirng lua chon sau:

-  Gilr @ muirc nhu cau hién tai.

- Mua thém trang thiét bi dé dap (rng nhu cau.
— Thué trang thiét bi d& dap (rng nhu cau.

- Hop doéng phu véi nhitng nha san xuat nho.

Néu doanh nghiép duy tri dugc du déng von va néu nhu cau du doan trong
twong lai chac chan tang, thi chi cé mot sé rdi ro khéng dang ké trong bat cr lura
chon nao & trén, méc du lua chon dau tién lam mat di co héi tang lgi nhuan. Tuy
nhién, nhu cau tiép tuc tang la chua duoc khang dinh. Vi du: M6t san phdm hay
dich vu sé trd nén 16i thai vi cd nhirng céi méi canh tranh; nhiéu céng ty sé vao
cudc hon; hodc thi truong sé trd nén gan nhu bao hoa. Hon nitra, doanh nghiép
c6 thé khong di kha nédng chitra khoan tién dau tu bat budéc ma khéng dugce bao
dam sé thu duoc lgi vé. Trong tinh hudng nay, ré rang la co rui ro trong viéc quyét
dinh ma rong san xuat hay khéng. Tuy nhién, dé thay rang c6 nhiéu muic do rui
ro khac nhau va murc d6 lgi nhuan thu lai (thanh cong) twong trng cho maéi su lua
chon khac nhau. Vay ban danh gia céc lua chon nhu thé nao?

Xac dinh r6 muc tiéu va dich dén

Budc tiép theo la xem xét chinh sach va muc tiéu ctia cong ty. Muc tiéu cta cong
ty c6 thé la dat murc tang trudng cham, hay mirc tang 6n dinh, hodc khong téang
trwdng, hodc tang trudng trong nhirng linh vuc san xuat khac.

RUi ro kem theo cé phlu hop véi muc tiéu dé ra khong? Néu cd, qua trinh ra quyét
dinh duoc tiép tuc va danh gia cu thé vé nhirng lwa chon dugc dam bao.

Lam r6 nhirng lua chon

0 mdt mire d6 mao hiém nao dé (chang han nhu mé rong san xuat) phi hop véi
muc tiéu cua cong ty thi budc ké tiép la tham do nhirng lua chon khac nhau.
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Nhirng Iwa chon nay nén dugc cu thé dén tirng chi tiét hiéu qua dé cé thé dinh
gia mot cach khach quan. Hau hét chi phi la phi tai chinh nhung nhitng chi phi
mang tinh c& nhan, xa hoi va vat chat cling nén cdng vao néu thich hgp. Chang
han nhu: M6t lwra chon ¢é doi hoi né luc thém cla cé nhan khéng? Viéc that bai
c6 dan dén su mat uy tin trong xa hoi khong? Phi tai chinh va céc chi phi khac
cho méi lia chon ¢6 kha nang nén dugc tinh cu thé.

Thu thap thong tin va can do cac lua chon

COng viéc tiép theo la tdng cudng tap hop thong tin dé cé thé danh gia thuc té
nhirng loi thé ciia moi lura chon. Nén udc tinh nhu cau thj truong trong nhirng
diéu kién phong doan khac nhau. Nén danh gia nhirng phan trng canh tranh cé
thé xay ra va tac dong clia nhirng phan (ng nay. Nén theo d&i nhirng hau qua
khac nhau théng qua céc két luan hop Ii:

- Né&u nhu cau gan diém bao hoa thi su thay d6i san pham cé kich thich nhu
cau tang cao trong thi truong méi khong?

- Thitrwong mdi cé ton tai khong néu cac hoat déng canh tranh lam giam thi
phan hién nay?

May méc c6 thé de dang thay doi dé san xuat ra cac san pham khac khéng?

— Céc nha cung cap va nhitng nguai ki hgp dong phu c6 thé sé doi tang thém
gi néu nhu cau tang hay khoéng?

- Nén déanh gia s6 tién thu vé cta cong ty trong moi lira chon theo nén théng
tin thi truong, nhitng du bdo nhu cau trong tuong lai, nhitng danh gia vé
phan (rng canh tranh, va nhirng du doan khac bao gom hanh vi ciia nhirng
ngudi lién quan, cong ty tai chinh hay nhitng nha san xuat thiét bi.

Han ché t6i da rai ro

Budc quyét dinh nay gém danh gia thuc tién pham vi ma doanh nhan cé thé tac

doéng dén nhirng van dé can hoan thién. N6 bao géom:

- Nhan thdc rd vé néng luc cia doanh nhan va kha nang cua cong ty;

- Kha nang lap ra chién lugc trong viéc xac dinh lam sao co thé thay doi van
dé can hoan thién (tang Ién theo y mudn cua chién lugc va chién thuat dé
tac dong);

- Dong co, ndng luong, va long nhiét tinh dé thuc hién chién thuat.
Lén ké hoach va thuc hién lya chon hop li nhat

Sau khi lua chon, hdy dé ra mot ké hoach dé hanh dong. N6 bao gom thai gian
biéu, dinh nghta ré rang vé muc tiéu, mét loat nhirng ké hoach du phong déi véi
céac hau qua cd thé xay ra va qua trinh phan hoi dé cé thé cé nhirng thay doi can
thiét mot cach nhanh choéng.
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4 ~ . , ~ A , o)
Ban hay ghi nhd nhing ndi dung chinh, nhiing

‘ﬁ@ diéu an tuang nhédt ma ban da hoc duoc sau moi
phan hoc dé ap dung trong cong viéc va cudc
séng cua ban. Hay vui vé va thanh céng!

m TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHG THONG



PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh



TOM TAT TRO CHOI KINH DOANH VA MON HOC

4 Ban hay ghi nhé' nhiing néi dung chinh, nhiing diéu an tuong )
nhat ma ban da hoc duoc trong phan trai nghiém tro choi
¢ kinh doanh va mén hoc KAB, dé ap dung trong céng viéc va
cudc séng cua ban. Hay vui vé va thanh céng!
- /
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\VVé Tro choi kinh doanh
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VVé Mén hoc
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MOT SO THUAT NG’ CO BAN

Bdo céo két qua san xuat Bao cdo thu nhép la bdo cdo vé doanh thu, chi phi
kinh doanh (hay bao cdo hang ban ra (gia von) va chi phi gian tiép, qua dé cho
|6 13i, hay bao cdo thu thay lgi nhuan trong ky kinh doanh nao doé.

nhap cua doanh nghiép)

Canh tranh La su “ganh dua” gira cac tac nhan trong thi trudng,
sé tao ra hiéu qua cao hon trong thi truong. Khuyén
khich cac méat hang chat lwvong cao hon vdi gia ca
thap hon.

Chi phi Tat ca so tién ma mot doanh nghiép chi ra dé san
xuat va ban san pham va dich vu. Chi phi cé thé chia
thanh chi phi truc tiép va chi phi gian tiép.

Chi phi khai su Chi phi can mét [an chuan bi cho viéc bat dau kinh
doanh. Khi doanh nghiép da hoat déng c6 thé khong
can cdc chi phi nay nira.

Ca héi kinh doanh Co héi kinh doanh cé thé dinh nghia don gian 1a mét diéu
kién, moi trudng goi y cho mot y tudng dau tu hap dan
hay mot diéu kién tao ra kha nang hoan von cho nguoi
chap nhan rdi ro. Céc co hoi nhu vay duoc thé hién dudi
hinh thirc nhu cau cdia khach hang va dan dén viéc cung
cap mot san pham hay dich vu tao ra hay b6 sung gia tri
cho nguoi mua hay nguai tiéu ding cudi cung.

Cung va cau Tuong tac gitra nguoi tiéu thu va nha san xuat dé dat
dugc can bang. Gia ca cd thé thay dai vi cac diéu kién
khdc nhau ctia nguai tiéu thu va nha san xuét.

Dau vao MGt cai gi d6 (doi véi doanh nghiép hodc qua trinh kinh
doanh), nhu tai nguyén, dua vao mot hé théng (qua trinh
kinh doanh) dé dat dugc mot két qua.

Daura La két qua cia mot hé théng (qua trinh kinh doanh).
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Dich vu
Doanh nghiép khong
kinh doanh

Doanh nghiép kinh
doanh

Doanh thu

bong nao

Poi mai

Pon dat hang

Dong tién (luu chuyén
tien)
Du kién luu chuyén tién

Du trir tién mat

Gia tri rong (gia tri thuc)

Giam sat

GNP binh quan dau ngudi

Trong kinh té thi truong, dich vu la hang hda phi vat chat.
Vi du cét tdc, gidt la, xay dung trang web.

La mot co sé hay t6 chic hoat dong khong phai vi muc
tiéu lgi nhuan.

La mot co sd hay t6 chirc hoat dong véi muc tiéu lgi
nhuan.

Doanh thu la toan b s6 tién thu dugc ctia doanh nghiép
tlr viéc ban hang (trudc khi trir chi phi cac loai).

Dong nado la mot ky thuat giai quyét van dé co tinh sang
tao cling nhu dé tao ra y tudng. Muc tiéu la dé dua ra
cang nhiéu y tudng sang tao cang tot.

Dua mét y tudng mdi vao thi truong theo dang san
pham hay dich vu méi, hay moét su cai tién t6 chirc hay
qua trinh.

Yéu cau doi véi nguai ban hang (nha cung cap) vé viéc
cung cap cac hang hoa, dich vu nhat dinh. Co6 thé dat
hang bang cach dén truc tiép, goi dién hay viét thu yéu
cau cho nha cung cap.

Chuyén dong cua tién vao va ra cia mot doanh nghiép
trong mét giai doan nhat dinh.

La bang du kién vé s6 lugng tién vao va ra khoi doanh
nghiép trong mot khoang thai gian (trong tuong lai).

Mot luong nhd tién mat do doanh nghiép gitr d€ chi cho
cac khoan bat thuong.

Phan chd doanh nghiép that su s& hitu (khéng tinh cac
khoan ng - phai trd). N6 thé hién von ban dau ctia chd sd
hitu va cac khoan lgi nhuan git lai.

La cong viéc theo doi, hudng dan mét nguoi hay hoat

dong khac dé dam bao la moi viéc dugc thuc hién ding,
an toan.

Tong san pham quéc dan chia cho dan so cutia quoc gia.

TAI LIEU GIAO DUC KHO1 NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG



Ha tang co s&

Hoa don

Hang ton kho

Kién thire

Ki nang

Loi nhuan

Lai gop

Loi nhuan bién

Loi nhuan trudce thué

Nang suat

Nghién ctru thi truong

Céc trang bi va dich vu co ban can dé xa héi hoat dong
nhu: cac hé thdng van tai va truyén théng, nudc va dién,
va cac co s@ cong cong (vi du truong hoc, bénh vién).

La minh chirng trén gidy vé viéc da thanh toan cho hang
hda hay dich vu da mua. Ngudi ban ky héa don khi trao
no cho ban.

Tat ca nguyén liéu, hang hdéa c6 san dé ban hay dang
trong qua trinh duoc lam ra dé ban.

Kién thirc bao gom mot tap hop céc thong tin, hiéu biét
da luu lai, 6 thé str dung lai khi can.

Ki nang la kha nang ung dung kién thirc.

Tién thu duoc qua budn ban hay kinh doanh, sau khi da
trir di cac chi phi san xuat, chi phi ban hang va dich vu.
Day la su khich 1é d&€ chap nhan rti ro. Lgi nhuan thuong
duoc dung cho hai viéc: hoan lai cho chu sé hitu va dau
tu lai vao doanh nghiép dé phat trién kinh doanh.

La phan gia tri dugc tinh bang cach lay doanh thu trir di
chi phi hang da ban (gia von).

La phan chénh léch cé dugc khi lay gia ban hang ho3,
dich vu (gia dau ra) trir di gia mua nguyén vat liéu hay
hang hod (gia dau vao): gia dau ra - gia dau vao.

Phan con lai sau khi chi phi gian tiép da duoc trirra —>
I3 gop. Con s0 nay sé cho thdy doanh nghiép lam &n cé
loi nhuan hay 0.

Nang suat la ty so gitra khoi luong dau ra dau vao. N6
cho thay nguén luc dugc sir dung t6t dén dau. DE tang
nang suat c6 nghia la gia tri duoc san xuat kinh doanh
nhiéu hon véi chi phi it hon.

La cong viéc khao sat dugc tién hanh dé xac dinh chi phi
cua kinh doanh, canh tranh, tiém nang ban hang, nguyén
vong cua khach hang tiém nang, diéu kién kinh té tai cho
V.V..
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Ngudi bao lanh MOt ngudi chinh thire chap nhan trach nhiém cho mot
khoan ng. Néu khoan ng khéng dugc ngudi vay thanh
toan dung theo nhiing diéu khoan cua hgp dong tin
dung, ngudi bao lanh sé phai thuc hién tra ng thay.

Dai thu canh tranh Céac doanh nghiép kinh doanh cung loai hang hod/dich
vu hodc hang hodé/dich vu tuong tu, c6 thé thay thé vai
doanh nghiép cua ban.

Doanh nhan Ngudi to chirc va quan li, thure hién cong viéc kinh doanh
va chap nhan rui ro di kem.

Y tudng kinh doanh Y tudng kinh doanh la su phat hién clia mét hay nhiéu
ngudi, hay mot t6 chirc dé gidi quyét mot van dé da
dugc xac dinh hay dé dap Ung nhu cau trong mot moi
truong (thi truong, cong dong...).

Khach hang Nguoi mua hang héa/dich vu (c6 nhu cau vé hang
hod/dich vu va chap nhan tra tién cho ban).

Kinh doanh Kinh doanh la viéc mot ca nhan hoac mot nhém ngudi
thuc hién viéc san xuat hoac mua hang hoa va dich vy,
dé ban cho khach hang véi muc dich tao ra loi nhuén.

Nguoi tiéu dung Nguoi mua hang héa hay dich vu cho nhu cau cla riéng
minh va khong ban lai.

Ngudi tiéu dung Nguoi mua hang hoéa hay dich vu cho nhu cau cua riéng
minh va khéng ban lai.

Nha cung cap Ngudi hay doanh nghiép ban hang hay dich vu cho
doanh nghiép khac.
Nha dau tu Mot ngudi dung von dé tham gia mot hoat dong tai

chinh nham muc tiéu thu lai lgi nhuén tai chinh.

Nha thau phu Nha thau phu la mot ca nhan hay mét doanh nghiép ky
hop déng tién hanh mét phan hay toan bo trach nhiém
cua mot hop dong khac. Lai ich cda viéc thué thau phu
la giam chi cho thau chinh trong khi van dam bao dich vu
ma |é ra thau chinh phai thuc hién.
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Nhuong quyén

Khoan ng

No dai han

No ngan han

Phan cap cong viéc kinh
doanh

Phiéu xuat hang

Phap nhan

Phu cap va Phuc lgi

Quan li

Quan li nhan su

So quy

Nhuong quyén la moét su sap xép theo dé nha san xuét
hay dai ly doc quyén ctia mot san pham hay dich vu cé
thuong hiéu cho phép nha ban lé doc lap dia phuong
phan phai tai cho dé doi lay tién cap phép va tuan thu vdi
céac quy trinh hoat déng da dugc chuin hda.

La mét khoan tién, dugc hira sé tra trong tuong lai, cé
thé la cho mot khoan vay hodc mua hang tra cham .

No khong thé thanh toan trong vong 12 thang, nhu ng
mua nha.

La khoan ng ma ban phai tra bang tai san luu dong. No
ngan han la nhitng khoan muc phai tra trong vong 12
thang, gom co thué, tién vay va héa don chua thanh
toan.

Giao mot phan quyén han diéu hanh kinh doanh cua
trung tdm cho céc chi nhanh & céc dia phuong.

Mot van ban vé danh sach céac hang hoa duoc phan
phoi, gém ca s6 lugng, chuiing loai, chat lwgng. Day la van
ban ma nha cung cap mudn nguoi mua hang ky nhan dé
minh chirng cho viéc da nhan hang.

Mot ca nhan hay mot nhém duge phap luat cho phép
tién hanh cac hoat dong phap ly.

Loi ich ngoai luong cho ngudi lao déng (vi du ngay nghi,
nghi m, bao hiém).

Chi dao va quan li cong viéc kinh doanh.

Quan li nhan su la mét nhiém vu quan li, diéu hanh nguoi
lao dong, trong d6 nguén nhan luc la déi tuong bi quan
Ii. Quan li nhan luc la qua trinh dam bao ngudi lao dong
phat huy hét kha nang cua ho.

S6 theo dai tinh hinh thu chi bang tién méat cia doanh
nghiép.

PHAN 3. Mot s6 thuat ngir 6 ban W



Thi trudng

Thiét bi

Doanh thu bang tién mat

Tiép thi

Tiép thi dinh hudéng

Tinh sang tao

Tong san pham quéc

dan

Tu tao viéc lam

Von chu sad hitu

Vong doi san pham

Thi trudng cia mot doanh nghiép la tat ca moi ngudi
trong mét vung dia ly cu thé cé nhu cau vé mot san
pham hay dich vu va san sang mua no.

Tat ca may mac, cong cu, dé trong xudng, ban ghé van
phong ma mot doanh nghiép can cé. Thiét bi thuong co
gia thanh cao va phai ton tai lau.

La khoan dugc thanh toan ngay lap tirc, khong bi ng (bi
mua chiu) sau khi ban dugc hang.

Qua trinh hoat dong thuong mai bao gém quang cao,
ban hang va phan phdi moét san pham/dich vu dé thoa
man khach hang.

Tap trung no luc dé tiép thi vao mot hay hai phan doan
thi truong.

Tinh séng tao la nang luc dé thiét k&, dinh hinh, ché tao
hay lam maét cai gi dé theo cach méi.

Khoi lwong dau ra cla céac hang hoa va dich vu trong
toan quoc.

Tu tao viéc lam la hoat dong khi mét ca nhan tao ra co
hoi viéc lam cho chinh minh khi mé& mot hoat dong kinh
doanh.

Phan tién ma chd doanh nghiép da gop vao vao doanh
nghiép.

La mot ly thuyét vé marketing, trong dé cac san pham
hay mét loai san pham tuan tha mét chudi cac giai doan:
gidi thiéu, tang trudng, chin mudi va ban cham.

TAI LIEU GIAO DUC KHO1 NGHIEP DUNG CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG



TAI LIEU THAM KHAO

Céc tai liéu tham khao sau danh cho gido vién va hoc sinh quan tdm tim hiéu
nhiéu hon vé kinh doanh. Day khong phai la danh sach day du. Nhirng ngudi
mudn biét thém co thé hoc tlr céc tai liéu nay, internet va nhirng nguon khac.

1. Tai liéu SIYB cua ILO c6 trén dia chi internet
ttps://fragilestates.itcilo.org/training-opportunity/siyb-training-trainers.

2. Tim trén Internet, dung céac trang tim kiém nhu www.google.com hay
www.yahoo.com. Tim ‘entrepreneurship’, ‘'entrepreneurship education' hay
cac chu dé khac.

3. GEM research consortium 2003, Global Entrepreneurship Monitor. Xem
http://www.gemconsortium.org.

4. Haftendorn, K. ; Salzano,C. 2003. Facilitating Youth entrepreneurship. An
analysis of awareness and promotion programmes in formal and youth
education. ILO/SEED Working Paper No. 59, Series on Youth
Entrepreneurship.

5. Manu, G. and Brown, R. 1987. Resources for the Development of
Entrepreneurs: A Guided Reading List and Select Annotated Bibliography.
Commonwealth Secretariat, London.

6. McClelland, D.C. 1961. The Achieving Society. Van Nostrand, Princeton, NJ.

7. McClelland, D.C. and Winter, D.G. 1969. Motivating Economic Achievement.
Free Press, New York.

8. Olm, K.W. and Eddy, G.G. 1985. Entrepreneurship and Venture Management:
Text and Cases. Charles E Merrill Publishing Co., Columbus, Ohio.

9. Timmons, J.A. 1994. New Venture Creation: Entrepreneurship for the 21st
Century. 4th Edition. Irwin.

Cudi cung, Gido duc Kinh doanh la vui vé. Ban hay ghi nhd lai nhirng diéu an
twong nhat ma ban da hoc dugc sau moi bai hoc dé ap dung trong cong viéc va
cudc sdng cua ban. Hay vui vé va thanh cong.

PHAN 2. Bai tap, tai liéu diing cho hoc sinh
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